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　２度の震度７という想像もしなかった大地震に見舞われた熊

本。オーナー様にとってはかけがえのない財産、そして入居され

ているお客様にとっては大切な生活の場や仕事の拠点である建物

を管理する企業として、社員一丸となって震災対応にあたってま

いりました。

　すべてが手探りだった混乱を振り返るとき、この未曾有の災害

は私たちに多くの反省や教訓を与えてくれたと感じます。

　この経験を必ず、今後に活かさなければならない。そのために

私たちは、一人ひとりが行ったあらゆる震災対応を徹底的に検証

し、成功したこと、失敗したこと、学んだこと、お叱りを受けたこと、

感謝されたこと、そのすべてを再考する検証会議を重ねました。

　ここにその記録を残すことが、これからも必ず来るであろう大

規模災害対応への最大の備えであると信じ。そして、将来不動産

業界に携わる方々はもちろん、全国の管理会社の方々、オーナー

様にとって、災害対応の道しるべとなるように、そして災害と隣

り合わせに暮らすこの国の皆様が「家」という大切な場所を守る術

を考えるきっかけになることを心より祈っています。
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行政機関の建物も、各地で大きな被害を受けた（宇土市役所）熊本市南区近見での液状化コンビニエンスストアには食料を求める人が集まった

益城町奏館周辺 震源地に近い益城町

車中泊する人が集まった駐車場 健軍商店街ピアクレス内で倒壊したショッピングセンター

建物にも、人の心にも、大きな傷跡を残した。
観測史上初となる2回の震度7。

度
重
な
る
大
き
な
余
震
に
怯
え
、「
家
で
は
眠
れ
な
い
」人
が
続
出
。

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
の
駐
車
場
は
、夜
を
過
ご
す
車
で
あ
ふ
れ
た
。
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福岡

大分
佐賀

熊本

宮崎

鹿児島

立田山断層
阿蘇山

熊本市

別府－万年山断層帯

中央構造線
断層帯

長崎

主断層帯

布田川断層帯

日奈久断層帯

別府－島原地溝帯

前震 Ｍ6.5 / 震度7

平成28年熊本地震概要

4月14日  21時26分
本震 Ｍ7.3 / 震度7
4月16日  1時25分

【4月14日21:26以降に発生した震度6弱以上の地震】

　4月14日21時26分、熊本県熊本地方を震源とする、マグニチュード6.5の

地震が発生しました。その28時間後の4月16日1時25分には、マグニチュー

ド7.3の地震が発生。14日の地震が前震であったことが発表されました。内

陸型地震で、マグニチュード6.5以上の地震の後、さらに大きな地震が発生す

るのは、日本の地震観測史上初のケースで、その後、2017年3月31日までに、

震度1以上を観測する有感地震が4,284回発生。長引く余震に、自宅に戻れな

い避難者（車中泊、軒先避難）が多数でました。（気象庁発表）

4月14日　21:26　　震度7　　熊本県熊本地方

　　　　　22:07　　震度6弱　熊本県熊本地方

    15日　  0:03　　震度6強　熊本県熊本地方

16日　1:25　　震度7　　熊本県熊本地方

　 　　1:45　　震度6弱　熊本県熊本地方

　　　 3:55　　震度6強　熊本県阿蘇地方

　　　 9:48　　震度6弱　熊本県熊本地方

地震の規模

被 害
（2017年6月30日現在）

亡くなった人…50人 熊本市4、南阿蘇村16、御船町1、
嘉島町3、益城町20、八代市1

地震関連で亡くなった人…181人

大雨による二次災害で亡くなった人…5人

けがをした人…2,706人

建物全壊…8,662棟 建物半壊…34,239棟

（エコノミークラス症候群、転院による病気の悪化、自殺など）

特 徴
同じ場所で震度7を 2回記録。観測史上初めて

長引く余震に怯え、車中泊や軒先避難をした人が多かった

地下水を多く含む浅い地層が広がっていたため、建物が
傾いたり沈んだりする液状化の被害が多かった

仮設住宅…4,303戸（16市町村）

みなし仮設　　　　　　 …15,658戸（借上型、公営住宅など）

前震
M6.5
震度7

4月14日　21時26分

本震
M7.3
震度7

4月16日　1時25分
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コスギ不動産　本社被害

倒
れ
た
棚
。床
に
散
乱
し
た
書
類
・・・
。

出
社
し
た
社
員
の
目
に
映
っ
た
の
は
、想
像
を
超
え
る
社
内
の
惨
状
だ
っ
た
。
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コスギ不動産　管理物件被害

剥
が
れ
落
ち
た
外
壁
、折
れ
か
け
た
柱
。

各
地
で
言
葉
を
失
う
被
害
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。
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コスギ不動産　管理物件被害コスギ不動産　管理物件被害

亀
裂
が
入
っ
た
壁
や
床
、ゆ
が
ん
だ
扉
。

確
認
に
入
っ
た
社
員
の
足
は
、一
歩
ご
と
に
止
ま
っ
た
。
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コスギ不動産　管理物件被害コスギ不動産　社員被災状況

0

（人）

20

40

60

80

100

避
難
せ
ず

１
〜
３
日

４
〜
６
日

１
週
間

10
日

２
週
間

３
週
間

１
ヶ
月
以
上

不
明

避難せず

避難した期間

71人

1～3日 28人

4～6日 14人

1週間 13人

10日 7人

2週間　 18人

3週間 7人

計 190人1ヶ月以上　 18人

不明 13人

計 118人

住居の被害状況

0

（件）

＜被災した社員の自宅＞

20

40

60

80

100

被
害
な
し

一
部
損
壊

半
壊

大
規
模
半
壊

全
壊

不
明

被害なし

住居の被害状況

69人

子どもを預けられず就労不能

その他の被害

7人

一部損壊 95人

半壊 18人

大規模半壊 4人

全壊 4人

不明 0人

計 190人

被害があった人計 121人
在籍者の62％

発行あり

罹災証明書発行状況

68人

発行なし 53人

住居に被害の
あった人計 121人

みなし仮設住宅利用者
仮設住宅利用者

その他の住居に関する被害等

1人

住居建替
転居

4人
2人
21人

避難期間

避難先状況

0

（人）

20

40

60

80

100

自
宅

車
中
泊

親
戚
宅

（
県
外
を
含
む
）

避
難
所

避
難
所
・
車
中
泊

そ
の
他

不
明

自宅

避難先状況

60人

車中泊 62人

親戚宅（県外含む） 31人

避難所 21人

避難所・車中泊 4人

その他 9人

不明 3人

計 190人

調査時期　平成29年 4月
調査対象　震災当時在籍者190人
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あ
ら
ゆ
る
問
い
合
わ
せ
が

管
理
会
社
に
殺
到

小
杉　

15
日
未
明
の
本
震
は
、
正
直
、

社
員
に
命
を
落
し
た
人
間
が
い
る
ん

じ
ゃ
な
い
か
と
思
う
ほ
ど
で
し
た
。

対
策
本
部
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
が
、

何
を
優
先
し
、
何
に
ど
れ
だ
け
人
が

必
要
な
の
か
、
と
て
も
悩
み
ま
し
た
。

杉
野　

電
話
受
付
を
ど
う
す
る
か
、

と
い
う
問
題
が
あ
り
ま
し
た
よ
ね
。

日
頃
、
時
間
外
は
外
部
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
に
頼
ん
で
い
ま
す
が
、
結
局
自

社
で
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上
げ

た
ら
、
も
の
す
ご
い
数
の
電
話
で
。

永
嶺　

入
居
者
か
ら
は
、
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
か
ら
避
難
ま
で
、
様
々
な
問
い

合
わ
せ
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
近
所

づ
き
あ
い
が
あ
れ
ば
助
け
合
う
と
こ

ろ
が
、
入
居
者
は
頼
る
と
こ
ろ
が
な

い
。
賃
貸
の
特
徴
だ
な
と
思
い
ま
し

た
。

隈
部　

断
水
の
連
絡
を
受
け
て
も
、

物
件
に
問
題
が
あ
る
の
か
、
地
域
が

断
水
し
て
い
る
の
か
分
か
ら
な
い
の

で
困
り
ま
し
た
。

天
野　

オ
ー
ナ
ー
様
か
ら
の
問
い
合

わ
せ
も
多
か
っ
た
で
す
よ
。
入
居
者

の
安
否
と
か
建
物
の
被
害
状
況
と
か
。

で
も
、
社
員
が
物
件
を
巡
回
し
て
も

被
害
状
況
の
確
認
が
難
し
く
て
困
り

ま
し
た
。

能
満　

オ
ー
ナ
ー
様
か
ら
も
入
居
者

か
ら
も
い
ろ
い
ろ
な
質
問
が
来
る
ん

で
す
け
ど
、
答
え
ら
れ
な
い
ん
で
す
。

「熊本地震～
そこから見えたもの」
「激動の半年間を振り返って」
奮闘、反省、希望…
そのすべてを今後に活かす

答
え
ら
れ
な
い
ま
ま
案
件
が
増
え
て

い
き
、
こ
れ
を
ど
う
処
理
す
る
の
か
、

と
思
う
と…

。

永
嶺　

入
居
者
か
ら
、
こ
の
ま
ま
こ

こ
に
い
て
い
い
の
か
、
と
い
う
問
い

合
わ
せ
も
多
か
っ
た
で
す
よ
ね
。

森
口　

電
話
で
は
、
ご
自
身
で
判
断

し
て
く
だ
さ
い
と
し
か
言
え
な
い
。

社
員
が
巡
回
し
て
、
倒
壊
の
お
そ
れ

が
あ
る
危
険
物
件
だ
と
確
認
さ
れ
た

場
合
は
立
ち
入
ら
な
い
で
く
だ
さ
い

と
お
伝
え
し
ま
し
た
。
住
み
替
え
る

物
件
の
紹
介
も
で
き
な
い
状
況
な
の

に
指
定
避
難
所
に
行
け
と
い
う
の
で

す
か
と
お
叱
り
を
受
け
ま
し
た
。

「
雨
風
が
し
の
げ
る
だ
け
で
も…

」

の
声
に
3
日
間
限
定
で

賃
貸
仲
介
業
務
再
開

小
杉　

賃
貸
仲
介
業
務
を
す
ぐ
再
開

す
る
の
は
無
理
だ
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。
被
災
者
か
ら
、
と
り
あ
え
ず
雨

風
を
し
の
げ
れ
ば
と
言
わ
れ
、
中
は

ひ
ど
い
状
態
か
も
し
れ
な
い
こ
と
を

了
承
頂
い
た
上
で
早
め
の
対
応
を
始

め
た
ん
で
す
よ
ね
。

友
野　

賃
貸
物
件
を
確
保
す
る
た
め
、

と
に
か
く
現
場
を
巡
回
し
て
片
づ
け

た
り
と
が
ん
ば
り
ま
し
た
。
3
日
間
限

定
で
、
20
名
前
後
で
7 

7 

0
件
近
い

お
申
し
込
み
に
対
応
し
た
ん
で
す
。

経
験
し
た
こ
と
の
な
い
忙
し
さ
で
し

た
ね
。

小
杉　

抽
選
も
大
変
で
し
た
よ
。
一
つ

の
物
件
に
10
件
以
上
の
申
し
込
み
で
。

友
野　
「
自
分
だ
け
は
な
ん
と
か
な
ら

な
い
か
」
と
言
っ
て
く
る
方
も
い
ま

し
た
。
み
ん
な
心
に
ゆ
と
り
が
な
く

て
。
な
ん
と
か
す
が
り
た
い
先
に
コ

ス
ギ
不
動
産
が
あ
っ
た
ん
だ
ろ
う
な

と
思
い
ま
す
。

小
杉　

泣
き
そ
う
に
な
っ
て
電
話
し

て
く
る
方
も
い
て
。
ほ
か
の
電
話
も

ひ
っ
き
り
な
し
に
鳴
っ
て
い
る
状
況

で
し
た
が
、
な
ん
と
か
対
応
し
た
ら
、

電
話
で
対
応
し
て
く
れ
た
の
は
当
社

だ
け
だ
と
感
謝
し
て
く
だ
さ
い
ま
し

た
。
中
に
は
ク
レ
ー
マ
ー
み
た
い
な

人
も
い
て
き
つ
か
っ
た
で
す
が
、
気

持
ち
を
切
り
替
え
て
す
ぐ
に
次
の
電

話
を
受
け
ま
し
た
。

杉
野　

私
た
ち
も
自
宅
が
被
災
し
た

同
じ
立
場
だ
と
い
う
こ
と
を
理
解
し

て
頂
く
の
に
苦
労
し
ま
し
た
ね
。

小
杉　

社
員
の
安
全
確
保
と
働
け
る

環
境
の
確
保
も
大
変
で
し
た
。
16
日
は

コ
ス
ギ
リ
ゾ
ー
ト
が
用
意
し
て
く
れ

た
お
に
ぎ
り
を
支
給
。
早
め
に
水
が

出
た
光
の
森
支
店
や
本
社
近
く
に
住

む
社
員
の
奥
さ
ん
に
も
お
米
を
炊
い

て
も
ら
っ
て
。
ト
イ
レ
も
流
れ
な
い

か
ら
、
湧
き
水
を
汲
み
に
行
っ
て
も

ら
っ
た
り
。

森
口　

震
災
直
後
に
思
っ
た
の
は
、

管
理
会
社
に
働
く
人
間
の
宿
命
。
自

分
が
被
災
し
て
も
、
み
ん
な
会
社
に

座談会

来
ま
し
た
よ
ね
。

天
野　

忙
し
か
っ
た
で
す
が
、
社
長

が
マ
ッ
サ
ー
ジ
と
ア
ロ
マ
を
準
備
し

て
く
れ
た
ん
で
す
よ
。
あ
れ
は
気
持

ち
良
か
っ
た
。

能
満　

体
も
心
も
い
や
さ
れ
ま
し
た
。

後
手
に
ま
わ
っ
た

売
買
お
客
様
対
応

保
険
知
識
不
足
も
課
題
に

隈
部　

課
題
の
一
つ
が
、
賃
貸
対
応

ば
か
り
で
売
買
の
お
客
様
の
対
応
が

ま
っ
た
く
で
き
て
い
な
か
っ
た
こ
と

で
す
。

森
口　

主
に
売
買
担
当
が
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
を
担
当
し
た
か
ら
、
売
買
の

お
客
様
へ
の
対
応
が
後
手
に
な
り
ま

し
た
ね
。

能
満　

圧
倒
的
に
人
手
不
足
で
し
た

か
ら
。

天
野　

電
力
会
社
や
ガ
ス
会
社
は
グ

ル
ー
プ
応
援
体
制
が
す
ご
か
っ
た
で

し
ょ
う
。
あ
あ
い
う
体
制
が
不
動
産

管
理
会
社
に
も
必
要
か
も
。

杉
野　

屋
上
高
架
水
槽
の
破
損
で
下

の
階
が
水
浸
し
に
な
る
例
が
多
く
て
。

個
別
に
バ
ル
ブ
を
閉
め
る
し
か
な

か
っ
た
ん
で
す
が
、
そ
の
記
録
を
と
っ

て
い
な
か
っ
た
の
で
、
断
水
が
解
消

さ
れ
た
の
に
バ
ル
ブ
を
閉
め
て
い
た

せ
い
で
水
が
出
な
い
と
い
う
事
例
が

起
こ
り
ま
し
た
。
記
録
よ
り
対
応
を

優
先
さ
せ
た
こ
と
で
二
度
手
間
に

な
っ
た
反
省
が
あ
り
ま
す
。

隈
部　

そ
れ
と
、
地
震
保
険
、
火
災

保
険
の
加
入
状
況
の
確
認
が
足
り
て

な
か
っ
た
。

能
満　

地
震
保
険
の
立
ち
会
い
を

オ
ー
ナ
ー
様
の
代
理
で
や
っ
た
ん
で

す
が
、
事
前
に
保
険
に
関
す
る
知
識

が
も
う
少
し
あ
れ
ば
、
オ
ー
ナ
ー
様

に
と
っ
て
も
っ
と
良
い
結
果
に
な
っ

た
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

森
口　

入
居
者
の
家
財
保
険
に
つ
い

て
も
、
か
な
り
問
い
合
わ
せ
が
あ
り

ま
し
た
よ
。

小
杉　

当
社
が
推
奨
し
て
い
る
保
険

は
、
地
震
保
険
が
つ
い
て
い
な
い
か

ら
。

友
野　

電
話
で
質
問
さ
れ
て
、
地
震

保
険
は
つ
い
て
な
い
と
説
明
す
る
の

が
辛
か
っ
た
で
す
ね
。

大
切
な
の
は
、お
客
様
や
協
力
会
社

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
。

そ
し
て
、　

チ
ー
ム
ワ
ー
ク　

能
満　

分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
の
場
合
、

オ
ー
ナ
ー
様
、
入
居
者
、
マ
ン
シ
ョ

ン
の
管
理
会
社
、
そ
し
て
不
動
産
管

理
会
社
の
4
つ
が
関
係
し
ま
す
。
そ

れ
ぞ
れ
役
割
分
担
と
責
任
が
あ
る
こ

と
を
オ
ー
ナ
ー
様
に
認
識
し
て
も
ら

う
こ
と
も
大
切
で
す
。
す
べ
て
こ
ち

ら
で
対
応
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
の

で
。

隈
部　

今
ま
で
不
動
産
売
買
を
担
当

し
て
き
ま
し
た
が
、
所
有
者
リ
ス
ク

が
こ
ん
な
に
大
き
い
と
い
う
こ
と
を

目
の
当
り
に
し
ま
し
た
。
保
険
や
修

繕
費
用
な
ど
、
不
動
産
を
持
つ
こ
と

の
「
重
さ
」
は
金
額
以
上
だ
と
感
じ

ま
し
た
。

天
野　

家
主
に
も
責
任
は
あ
る
の
で
、

日
頃
か
ら
オ
ー
ナ
ー
様
へ
は
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
お
知
ら
せ

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

友
野　

賃
貸
仲
介
で
、
入
居
者
が
避

難
す
べ
き
事
態
に
直
面
し
た
時
、
ど

こ
に
逃
げ
れ
ば
い
い
の
か
、「
現
実
と

し
て
の
危
機
感
」
が
自
分
に
足
り
て

い
な
か
っ
た
。
契
約
の
際
に
ハ
ザ
ー

ド
マ
ッ
プ
な
ど
を
お
渡
し
す
べ
き

だ
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

杉
野　

今
回
の
よ
う
な
事
態
で
は
、

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
や
閉
じ
込
め
を
含
め
、

す
べ
て
管
理
会
社
を
頼
っ
て
こ
ら
れ

る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
管
理
会

社
と
し
て
個
人
個
人
が
さ
ま
ざ
ま
な

知
識
を
持
っ
て
対
応
能
力
を
磨
か
な

い
と
い
け
ま
せ
ん
。

永
嶺　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
手
伝
っ

た
社
員
も
、
担
当
外
の
こ
と
に
対
応

し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

の
ス
ト
レ
ス
を
少
し
で
も
な
く
す
た

め
に
緊
急
時
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備
が

必
要
で
す
ね
。

小
杉　

知
識
が
な
く
て
も
必
要
な
こ

と
を
聞
き
出
す
た
め
の
電
話
受
付
時

の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
等
も
必
要
。
立

ち
上
げ
た
検
証
会
議
の
中
で
、
現
在

作
成
中
で
す
。

森
口　

今
回
は
手
探
り
で
の
対
応
に

な
っ
た
。
事
前
に
準
備
し
て
お
く
べ

き
だ
と
し
み
じ
み
感
じ
ま
し
た
。

隈
部　

修
繕
を
請
け
負
っ
て
も
ら
っ

た
協
力
会
社
に
は
活
躍
し
て
も
ら
い

ま
し
た
よ
。
彼
ら
が
い
な
か
っ
た
ら

こ
の
半
年
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

天
野　

電
話
機
器
や
個
人
情
報
管
理

シ
ス
テ
ム
が
ダ
ウ
ン
し
な
か
っ
た
こ

と
に
も
救
わ
れ
ま
し
た
よ
ね
。
ダ
ウ

ン
し
て
い
た
ら
誰
に
も
連
絡
で
き
な

か
っ
た
。

森
口　

法
令
上
の
判
断
も
必
要
だ
っ

た
の
で
、
顧
問
弁
護
士
に
も
助
け
て

も
ら
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
社
員
た

ち
の
奮
闘
。
車
中
泊
を
し
な
が
ら
休

ま
ず
出
社
し
て
く
れ
た
。

小
杉　

手
探
り
な
が
ら
最
低
限
の
こ

と
は
や
れ
た
と
思
う
の
は
、
や
っ
ぱ

り
社
員
一
人
ひ
と
り
の
頑
張
り
の
お

陰
。
日
頃
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
良
さ

も
生
き
ま
し
た
。
う
ま
く
い
っ
た
こ

と
も
反
省
点
も
、
今
後
し
っ
か
り
と

活
か
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

小杉 堅太

取締役
営業戦略室 室長

Profire ／売買・テナント営業
を担当。
地震直後は、管理物件の入居
者の安全確保を最優先に行動
した。

K e n t a  K O S U G I

杉野 佳範

賃貸管理部
管理課 係長

売買事業部 係長

Yoshinori SUGINO

永嶺 秀幸
Hideyuki NAGAMINE

Profire ／オーナー様の建物維
持管理・入居者様からの問合
せ対応を担当。
震災時は、本社に駆けつけ緊
急を要する地震被害の連絡に
現場で応急対応を実施。翌日
以降は、各種被害連絡を精査
し、現場対応者への指示、及
び専門業者が必要と判断され
る案件については協力企業様
と連携し対応にあたった。

Profire ／売買事業部で売買物
件の仲介業務を担当。
震災時は、主に震災受付セン
ターで電話受付を担当。物件
の被害状況やライフラインの
確認、入居や退去についての
問い合わせなどのお客様から
の電話対応を行った。
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あ
ら
ゆ
る
問
い
合
わ
せ
が

管
理
会
社
に
殺
到

小
杉　

15
日
未
明
の
本
震
は
、
正
直
、

社
員
に
命
を
落
し
た
人
間
が
い
る
ん

じ
ゃ
な
い
か
と
思
う
ほ
ど
で
し
た
。

対
策
本
部
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
が
、

何
を
優
先
し
、
何
に
ど
れ
だ
け
人
が

必
要
な
の
か
、
と
て
も
悩
み
ま
し
た
。

杉
野　

電
話
受
付
を
ど
う
す
る
か
、

と
い
う
問
題
が
あ
り
ま
し
た
よ
ね
。

日
頃
、
時
間
外
は
外
部
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
に
頼
ん
で
い
ま
す
が
、
結
局
自

社
で
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
立
ち
上
げ

た
ら
、
も
の
す
ご
い
数
の
電
話
で
。

永
嶺　

入
居
者
か
ら
は
、
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
か
ら
避
難
ま
で
、
様
々
な
問
い

合
わ
せ
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
近
所

づ
き
あ
い
が
あ
れ
ば
助
け
合
う
と
こ

ろ
が
、
入
居
者
は
頼
る
と
こ
ろ
が
な

い
。
賃
貸
の
特
徴
だ
な
と
思
い
ま
し

た
。

隈
部　

断
水
の
連
絡
を
受
け
て
も
、

物
件
に
問
題
が
あ
る
の
か
、
地
域
が

断
水
し
て
い
る
の
か
分
か
ら
な
い
の

で
困
り
ま
し
た
。

天
野　

オ
ー
ナ
ー
様
か
ら
の
問
い
合

わ
せ
も
多
か
っ
た
で
す
よ
。
入
居
者

の
安
否
と
か
建
物
の
被
害
状
況
と
か
。

で
も
、
社
員
が
物
件
を
巡
回
し
て
も

被
害
状
況
の
確
認
が
難
し
く
て
困
り

ま
し
た
。

能
満　

オ
ー
ナ
ー
様
か
ら
も
入
居
者

か
ら
も
い
ろ
い
ろ
な
質
問
が
来
る
ん

で
す
け
ど
、
答
え
ら
れ
な
い
ん
で
す
。

答
え
ら
れ
な
い
ま
ま
案
件
が
増
え
て

い
き
、
こ
れ
を
ど
う
処
理
す
る
の
か
、

と
思
う
と…

。

永
嶺　

入
居
者
か
ら
、
こ
の
ま
ま
こ

こ
に
い
て
い
い
の
か
、
と
い
う
問
い

合
わ
せ
も
多
か
っ
た
で
す
よ
ね
。

森
口　

電
話
で
は
、
ご
自
身
で
判
断

し
て
く
だ
さ
い
と
し
か
言
え
な
い
。

社
員
が
巡
回
し
て
、
倒
壊
の
お
そ
れ

が
あ
る
危
険
物
件
だ
と
確
認
さ
れ
た

場
合
は
立
ち
入
ら
な
い
で
く
だ
さ
い

と
お
伝
え
し
ま
し
た
。
住
み
替
え
る

物
件
の
紹
介
も
で
き
な
い
状
況
な
の

に
指
定
避
難
所
に
行
け
と
い
う
の
で

す
か
と
お
叱
り
を
受
け
ま
し
た
。

「
雨
風
が
し
の
げ
る
だ
け
で
も…

」

の
声
に
3
日
間
限
定
で

賃
貸
仲
介
業
務
再
開

小
杉　

賃
貸
仲
介
業
務
を
す
ぐ
再
開

す
る
の
は
無
理
だ
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。
被
災
者
か
ら
、
と
り
あ
え
ず
雨

風
を
し
の
げ
れ
ば
と
言
わ
れ
、
中
は

ひ
ど
い
状
態
か
も
し
れ
な
い
こ
と
を

了
承
頂
い
た
上
で
早
め
の
対
応
を
始

め
た
ん
で
す
よ
ね
。

友
野　

賃
貸
物
件
を
確
保
す
る
た
め
、

と
に
か
く
現
場
を
巡
回
し
て
片
づ
け

た
り
と
が
ん
ば
り
ま
し
た
。
3
日
間
限

定
で
、
20
名
前
後
で
7 

7 

0
件
近
い

お
申
し
込
み
に
対
応
し
た
ん
で
す
。

経
験
し
た
こ
と
の
な
い
忙
し
さ
で
し

た
ね
。

小
杉　

抽
選
も
大
変
で
し
た
よ
。
一
つ

の
物
件
に
10
件
以
上
の
申
し
込
み
で
。

友
野　
「
自
分
だ
け
は
な
ん
と
か
な
ら

な
い
か
」
と
言
っ
て
く
る
方
も
い
ま

し
た
。
み
ん
な
心
に
ゆ
と
り
が
な
く

て
。
な
ん
と
か
す
が
り
た
い
先
に
コ

ス
ギ
不
動
産
が
あ
っ
た
ん
だ
ろ
う
な

と
思
い
ま
す
。

小
杉　

泣
き
そ
う
に
な
っ
て
電
話
し

て
く
る
方
も
い
て
。
ほ
か
の
電
話
も

ひ
っ
き
り
な
し
に
鳴
っ
て
い
る
状
況

で
し
た
が
、
な
ん
と
か
対
応
し
た
ら
、

電
話
で
対
応
し
て
く
れ
た
の
は
当
社

だ
け
だ
と
感
謝
し
て
く
だ
さ
い
ま
し

た
。
中
に
は
ク
レ
ー
マ
ー
み
た
い
な

人
も
い
て
き
つ
か
っ
た
で
す
が
、
気

持
ち
を
切
り
替
え
て
す
ぐ
に
次
の
電

話
を
受
け
ま
し
た
。

杉
野　

私
た
ち
も
自
宅
が
被
災
し
た

同
じ
立
場
だ
と
い
う
こ
と
を
理
解
し

て
頂
く
の
に
苦
労
し
ま
し
た
ね
。

小
杉　

社
員
の
安
全
確
保
と
働
け
る

環
境
の
確
保
も
大
変
で
し
た
。
16
日
は

コ
ス
ギ
リ
ゾ
ー
ト
が
用
意
し
て
く
れ

た
お
に
ぎ
り
を
支
給
。
早
め
に
水
が

出
た
光
の
森
支
店
や
本
社
近
く
に
住

む
社
員
の
奥
さ
ん
に
も
お
米
を
炊
い

て
も
ら
っ
て
。
ト
イ
レ
も
流
れ
な
い

か
ら
、
湧
き
水
を
汲
み
に
行
っ
て
も

ら
っ
た
り
。

森
口　

震
災
直
後
に
思
っ
た
の
は
、

管
理
会
社
に
働
く
人
間
の
宿
命
。
自

分
が
被
災
し
て
も
、
み
ん
な
会
社
に

来
ま
し
た
よ
ね
。

天
野　

忙
し
か
っ
た
で
す
が
、
社
長

が
マ
ッ
サ
ー
ジ
と
ア
ロ
マ
を
準
備
し

て
く
れ
た
ん
で
す
よ
。
あ
れ
は
気
持

ち
良
か
っ
た
。

能
満　

体
も
心
も
い
や
さ
れ
ま
し
た
。

後
手
に
ま
わ
っ
た

売
買
お
客
様
対
応

保
険
知
識
不
足
も
課
題
に

隈
部　

課
題
の
一
つ
が
、
賃
貸
対
応

ば
か
り
で
売
買
の
お
客
様
の
対
応
が

ま
っ
た
く
で
き
て
い
な
か
っ
た
こ
と

で
す
。

森
口　

主
に
売
買
担
当
が
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
を
担
当
し
た
か
ら
、
売
買
の

お
客
様
へ
の
対
応
が
後
手
に
な
り
ま

し
た
ね
。

能
満　

圧
倒
的
に
人
手
不
足
で
し
た

か
ら
。

天
野　

電
力
会
社
や
ガ
ス
会
社
は
グ

ル
ー
プ
応
援
体
制
が
す
ご
か
っ
た
で

し
ょ
う
。
あ
あ
い
う
体
制
が
不
動
産

管
理
会
社
に
も
必
要
か
も
。

杉
野　

屋
上
高
架
水
槽
の
破
損
で
下

の
階
が
水
浸
し
に
な
る
例
が
多
く
て
。

個
別
に
バ
ル
ブ
を
閉
め
る
し
か
な

か
っ
た
ん
で
す
が
、
そ
の
記
録
を
と
っ

て
い
な
か
っ
た
の
で
、
断
水
が
解
消

さ
れ
た
の
に
バ
ル
ブ
を
閉
め
て
い
た

せ
い
で
水
が
出
な
い
と
い
う
事
例
が

起
こ
り
ま
し
た
。
記
録
よ
り
対
応
を

優
先
さ
せ
た
こ
と
で
二
度
手
間
に

な
っ
た
反
省
が
あ
り
ま
す
。

隈
部　

そ
れ
と
、
地
震
保
険
、
火
災

保
険
の
加
入
状
況
の
確
認
が
足
り
て

な
か
っ
た
。

能
満　

地
震
保
険
の
立
ち
会
い
を

オ
ー
ナ
ー
様
の
代
理
で
や
っ
た
ん
で

す
が
、
事
前
に
保
険
に
関
す
る
知
識

が
も
う
少
し
あ
れ
ば
、
オ
ー
ナ
ー
様

に
と
っ
て
も
っ
と
良
い
結
果
に
な
っ

た
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

森
口　

入
居
者
の
家
財
保
険
に
つ
い

て
も
、
か
な
り
問
い
合
わ
せ
が
あ
り

ま
し
た
よ
。

小
杉　

当
社
が
推
奨
し
て
い
る
保
険

は
、
地
震
保
険
が
つ
い
て
い
な
い
か

ら
。

友
野　

電
話
で
質
問
さ
れ
て
、
地
震

保
険
は
つ
い
て
な
い
と
説
明
す
る
の

が
辛
か
っ
た
で
す
ね
。

大
切
な
の
は
、お
客
様
や
協
力
会
社

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
。

そ
し
て
、　

チ
ー
ム
ワ
ー
ク　

能
満　

分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
の
場
合
、

オ
ー
ナ
ー
様
、
入
居
者
、
マ
ン
シ
ョ

ン
の
管
理
会
社
、
そ
し
て
不
動
産
管

理
会
社
の
4
つ
が
関
係
し
ま
す
。
そ

れ
ぞ
れ
役
割
分
担
と
責
任
が
あ
る
こ

と
を
オ
ー
ナ
ー
様
に
認
識
し
て
も
ら

う
こ
と
も
大
切
で
す
。
す
べ
て
こ
ち

ら
で
対
応
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
の

で
。

隈
部　

今
ま
で
不
動
産
売
買
を
担
当

し
て
き
ま
し
た
が
、
所
有
者
リ
ス
ク

が
こ
ん
な
に
大
き
い
と
い
う
こ
と
を

目
の
当
り
に
し
ま
し
た
。
保
険
や
修

繕
費
用
な
ど
、
不
動
産
を
持
つ
こ
と

の
「
重
さ
」
は
金
額
以
上
だ
と
感
じ

ま
し
た
。

天
野　

家
主
に
も
責
任
は
あ
る
の
で
、

日
頃
か
ら
オ
ー
ナ
ー
様
へ
は
リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
お
知
ら
せ

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

友
野　

賃
貸
仲
介
で
、
入
居
者
が
避

難
す
べ
き
事
態
に
直
面
し
た
時
、
ど

こ
に
逃
げ
れ
ば
い
い
の
か
、「
現
実
と

し
て
の
危
機
感
」
が
自
分
に
足
り
て

い
な
か
っ
た
。
契
約
の
際
に
ハ
ザ
ー

ド
マ
ッ
プ
な
ど
を
お
渡
し
す
べ
き

だ
っ
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。

杉
野　

今
回
の
よ
う
な
事
態
で
は
、

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
や
閉
じ
込
め
を
含
め
、

す
べ
て
管
理
会
社
を
頼
っ
て
こ
ら
れ

る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
管
理
会

社
と
し
て
個
人
個
人
が
さ
ま
ざ
ま
な

知
識
を
持
っ
て
対
応
能
力
を
磨
か
な

い
と
い
け
ま
せ
ん
。

永
嶺　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
手
伝
っ

た
社
員
も
、
担
当
外
の
こ
と
に
対
応

し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

の
ス
ト
レ
ス
を
少
し
で
も
な
く
す
た

め
に
緊
急
時
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備
が

必
要
で
す
ね
。

小
杉　

知
識
が
な
く
て
も
必
要
な
こ

と
を
聞
き
出
す
た
め
の
電
話
受
付
時

の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
等
も
必
要
。
立

ち
上
げ
た
検
証
会
議
の
中
で
、
現
在

作
成
中
で
す
。

森
口　

今
回
は
手
探
り
で
の
対
応
に

な
っ
た
。
事
前
に
準
備
し
て
お
く
べ

き
だ
と
し
み
じ
み
感
じ
ま
し
た
。

隈
部　

修
繕
を
請
け
負
っ
て
も
ら
っ

た
協
力
会
社
に
は
活
躍
し
て
も
ら
い

ま
し
た
よ
。
彼
ら
が
い
な
か
っ
た
ら

こ
の
半
年
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

天
野　

電
話
機
器
や
個
人
情
報
管
理

シ
ス
テ
ム
が
ダ
ウ
ン
し
な
か
っ
た
こ

と
に
も
救
わ
れ
ま
し
た
よ
ね
。
ダ
ウ

ン
し
て
い
た
ら
誰
に
も
連
絡
で
き
な

か
っ
た
。

森
口　

法
令
上
の
判
断
も
必
要
だ
っ

た
の
で
、
顧
問
弁
護
士
に
も
助
け
て

も
ら
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
社
員
た

ち
の
奮
闘
。
車
中
泊
を
し
な
が
ら
休

ま
ず
出
社
し
て
く
れ
た
。

小
杉　

手
探
り
な
が
ら
最
低
限
の
こ

と
は
や
れ
た
と
思
う
の
は
、
や
っ
ぱ

り
社
員
一
人
ひ
と
り
の
頑
張
り
の
お

陰
。
日
頃
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
良
さ

も
生
き
ま
し
た
。
う
ま
く
い
っ
た
こ

と
も
反
省
点
も
、
今
後
し
っ
か
り
と

活
か
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

”

”

森口 信也

統括部長
兼 売買事業部長

Shinya MORIGUCHI

友野 直寛

コスギ不動産の社員が現場に行く、
お客様の顔を見て対応する、
その重要性を感じました。

情報共有を密にすること、
記録を残し次の人でも分かるようにすること、
当たり前だけれど大切なことです。

賃貸営業部副課長

Naohiro TOMONO

隈部 祐介
Yusuke KUMABE

天野 裕介

オーナー課
課長

売買事業部
売買仲介グループ 次長

オーナー課
オーナーサポートチーム
主任

Y u s u k e  A M A N O

能満 加代
K a y o  N O M A N

Profire ／土地や建物の売買に
関する業務を担当。
地震直後は、本社に駆け付け
翌日の体制を含め会議を行い、
倒れたもの片付けや、余震に
備えた対応を実施。臨時の体
制に入ってからは、現地対策
班で情報収集を行い統括を
行った。

Profire ／管理物件のオーナー
様の窓口を担い、賃貸経営を
綜合的にサポート。
震災時は、オーナー様へ管理
物件の被害状況の報告や問い
合わせに対応。また、貸室の
募集止めや賃貸条件（賃料）
変更などにも応じた。

Profire ／管理物件のオーナー
様と会社を繋ぐ業務を担当。
震災時は、オーナー様専用ダ
イヤルの電話対応を担当し、
その後は分譲マンションの部
屋や戸建を中心にオーナー様・
入居者対応を行い、数多くの
物件の地震保険鑑定に立ち
会った。

Profire ／売買事業部の部長と
して主に事業用物件を中心と
した仲介業務を行っている。
震災時は、被害調査の結果、
危険と判断された物件の二次
被害防止の観点から、重要案
件対応班として、入居者の安
否確認や避難、転居について
オーナー様と協議しながら対
応した。

Profire ／賃貸仲介店舗・本店
の店長を務める。
震災直後は、物件巡回を始め、
臨時体制になってからは３日
間限定の営業日に現場に立ち、
５月１日の入居契約に向けて、
契約班として１５０件弱の契
約に携わった。

18 17



4
月

5
月

14
木金土日月火水木金月火水木金土

21
時
26
分
前
震
発
生　

震
度
７
（
Ｍ
6.5
）

■ 

前
震
発
生
後
、
役
員
・
管
理
課
メ
ン
バ
ー
を
本
社
に
召
集
し
、
対
応
協
議

平
成
28
年
熊
本
地
震
発
生
か
ら
1
ヶ
月
の
取
組
み

1516

■ 

熊
本
地
震
対
策
本
部
の
設
置

■ 

全
社
員
の
被
害
情
報
を
確
認

18

■ 

重
要
案
件
対
応
班
設
置
・
重
要
案
件
入
居
者
の
安
否
確
認

■ 

サ
ー
バ
ー
・
電
話
の
復
旧
作
業
・
管
理
シ
ス
テ
ム
の
安
全
確
認
と
復
旧

■ 

震
災
被
害
受
付
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
設
置

■ 

住
み
替
え
相
談
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
設
置

19

■ 

オ
ー
ナ
様
予
約
物
件
に
つ
い
て
実
態
把
握

■ 

ブ
ロ
ッ
ク
倒
壊
、
雨
も
れ
対
応
、
緊
急
箇
所
へ
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
コ
ー
ン
設
置

　

 

（
４
月
22
日
ま
で
）

22
土

23
日

24

■ 

本
店
・
光
の
森
支
店
に
お
い
て
被
災
者
緊
急
入
居
申
し
込
み
受
付
開
始

　

 

① 

当
社
管
理
物
件
の
入
居
者
で
入
居
物
件
の
被
害
が
甚
大
な
方

　　

 

② 

当
社
管
理
物
件
の
入
居
者
で
①
以
外
の
方

　

 

③ 

①
②
以
外
（
他
社
物
件
の
入
居
者
・
自
宅
被
災
の
方
）

　

 

前
記
の
優
先
順
位
に
て
、
22
日
、
23
日
、
24
日
の
３
日
間
で
申
し
込
み
を
受
け
る

　

 

３
日
間
の
来
店
者
数
は
、
１
，０
０
０
名
以
上
、
お
申
込
数
７
６
７
件

■ 

顧
問
弁
護
士
を
対
策
本
部
に
終
日
招
き
、
地
震
被
害
に
伴
う
賠
償
責
任
、
管
理
会
社
と
し
て

 　

留
意
す
べ
き
事
項
の
集
中
相
談
を
実
施
。
今
後
の
対
応
要
領
の
統
一
を
図
る

■ 

40
件
の
重
要
物
件
に
つ
い
て
実
態
把
握

■ 

20
棟
を
重
要
案
件
に
指
定

20

■ 

支
援
物
資　

約
１
０
０
社
よ
り
、
水
・
食
料
・
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
コ
ー
ン
受
け
入
れ

■ 

断
水
物
件
の
入
居
者
へ
飲
料
水（
支
援
物
資
の
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
）配
布
開
始
（
４
月
30
日
ま
で
）

21

■ 

協
力
企
業
へ
随
時
修
繕
依
頼

25

■ 

空
き
家
提
供
窓
口
設
置
。
熊
本
日
日
新
聞
へ
空
き
家
提
供
の
広
告
を
掲
載

■ 

避
難
状
況
確
認
等
・
対
応
実
施

26

■ 

電
気
温
水
器
倒
壊
案
件
へ
の
対
応
（
断
水
の
復
旧
に
よ
り
多
く
の
漏
水
事
故
発
生
）

■ 

重
要
案
件
に
対
し
耐
震
診
断
・
耐
震
補
強
専
門
会
社
コ
ン
ス
テ
ッ
ク
技
術
部
に
よ
る
現
地
調
査

27

■ 

重
要
案
件
に
対
し
、
診
断
結
果
と
今
後
の
対
応
に
つ
い
て
入
居
者
へ
の
告
知

28

■ 

当
社
一
級
建
築
士
に
よ
る
目
視
調
査
、
安
全
確
認
で
き
た
全
物
件
へ
確
認
済
の
告
知
を
実
施

29

■ 

被
災
者
と
の
集
中
契
約
業
務
の
た
め
の
本
社
４
階
に
契
約
セ
ン
タ
ー
を
設
置

30

■ 

22
日
〜
24
日
に
行
わ
れ
た
募
集
の
被
災
者
向
け
賃
貸
契
約
を
本
社
会
議
室
に
て
実
施

日月火水木金土日月火日月

12

■ 

二
次
募
集
に
伴
う
、
物
件
の
ガ
レ
キ
撤
去
、
室
内
の
簡
易
清
掃
の
巡
回

■ 

各
支
店
臨
時
閉
鎖
店
頭
ポ
ス
タ
ー
設
置

4

■ 

重
要
案
件
入
居
者
へ
今
後
の
復
旧
見
通
し
の
説
明
実
施
（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
・
電
話
・
貼
り
紙
）

■ 

修
繕
リ
ク
エ
ス
ト
専
用
ア
ド
レ
ス
設
置

5

■ 

重
要
案
件
入
居
者
へ
の
説
明
実
施

6

■ 

５
月
７
日
、
９
日
付
け
熊
本
日
日
新
聞
へ
空
き
家
提
供
の
広
告
を
掲
載

7

■ 

本
社
４
Ｆ（
大
会
議
室
）
へ
電
話
Ｌ
Ａ
Ｎ
配
線
工
事
を
手
配
。※

震
災
復
興
再
生
部
設
置
の
た
め

8

■ 

当
社
管
理
物
件
全
て
断
水
復
旧

15

■ 

空
き
家
提
供
状
況 

５
月
15
日
時
点
で
、
84
件
の
申
し
込
み
あ
り
。
一
部
物
件
に
て
募
集
を
開
始

16

■ 

管
理
物
件
に
被
害
調
査
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
１
２
，０
０
０
通
の
配
布
を
開
始

10

■ 

熊
本
地
震
の
当
社
の
対
応
内
容
を
オ
ー
ナ
ー
様
へ
送
付

9

■ 

震
災
復
興
再
生
部
を
開
設

　

 ※

初
期
対
応
か
ら
復
興
再
生
に
向
け
て
中
長
期
で
取
り
組
む
た
め
の
体
制
を
と
る
。

　

 

こ
れ
ま
で
の
流
動
的
メ
ン
バ
ー
か
ら
固
定
メ
ン
バ
ー
に
変
更
。

■ 

震
災
復
興
再
生
部
開
設
に
向
け
準
備

3

■ 

度
重
な
る
余
震
で
被
害
が
拡
大
し
、
新
た
に
重
要
案
件
が
発
生
。

　

 

直
ち
に
立
入
制
限
と
貼
り
紙
を
実
施
し
、 

オ
ー
ナ
ー
へ
報
告

17

■ 

現
地
対
応
班
の
設
置
（
漏
水
／
断
水
・
異
常
警
報
・
ド
ア
の
開
閉
困
難
な
ど

　

 

緊
急
度
の
高
い
案
件
を
中
心
に
対
応
）

１
時
25
分
本
震
発
生　

震
度
７
（
Ｍ
7.3
）

■ 

警
報
機
器
の
緊
急
対
応
。
社
員
の
安
否
確
認
・
社
員
連
絡
網
と
し
て
、

　

 
コ
ス
ギ
不
動
産
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
グ
ル
ー
プ
を
作
成

■ 
全
営
業
店
を
臨
時
閉
鎖
し
、全
社
員
を
本
社
に
集
約
し
対
応
に
あ
た
る

R E C O R D  O F  O N E  M O N T H

管理物件地震被害調査

空室の安全確認

被災者入居受付

（被災者支援のための貸出物件の確保） （
初
期
対
応
）

20 19

初期対応復興再生へ



重
要
案
件
対
応
班

10
名
体
制

営
業
本
店

11
名
体
制

光
の
森
支
店8

名
体
制

テ
ナ
ン
ト
課3

名
体
制

平成28年熊本地震臨時体制推移 各班における活動・取組み
各
班
に
お
け
る
活
動
・
取
組
み
と
体
制
図

当社では4月14日の前震発生直後である4月15日より「熊本地震対策本部」を設置。

営業店全店舗を臨時閉店し、管理物件の安全確認や被害報告を行いました。4月19

日以降は、刻々と変化する状況に合わせて班編成を行い、5月 9 日以降はすべての震

災対応を統括する「復興再生部」を設置するに至りました。

当社は管理物件地震被害調査を18日までに終え、19日より臨時体制を取組みました。

震災後、毎日状況がめまぐるしく変化する中で、一定の組織形態では対応が困難と

判断し、日々必要な人員と組織を構築し対応に取組みました。

震度 7の前震発生直後である 4月 15 日に「熊本地震対策本部」を設置し、営業店全店
舗を臨時閉店し、全社員体制でオーナー様からお預かりしている管理物件の被害調査と
安全確認を行い、オーナー様へ報告致しました。
そして、その矢先である 4月 16 日未明にマグニチュード 7.3、震度 7 の本震に見舞わ
れました。社員の中にも自宅が全壊あるいは大規模半壊もしくは半壊し、被災するとい
う事態に直面しました。
一方、2度にわたる激震で管理物件の被害は深刻化し、すべての社会インフラが混乱す
る中、再度被害調査を行い、まずは前震後の一報に続き本震後にもオーナー様に報告す
ることに努めました。

4月
15日

19日

5月
9日

18日

全社員で管理物件の被害確認とオーナー様へ報告

熊本地震対策本部の取組み

地震発生より多くの地域で断水が発生
→飲料水・生活用水が不足。当社に支援物資として寄せられた飲料水を入居者に配布
→断水の復旧時に漏水事故が多発。急ぎ対応にあたる
そのほか、ガレキの撤去をはじめとした危険物応急対応、入居者への注意喚起などを実施

現地対応・業者手配班

震災直後より各班にて活動、安全確保を最優先に震災対応を継続。５月に入ってようや
く初期対応の目処が立ち、長期的な対応が必要となってきたため、すべての班を統括し
た『復興再生部』を設置。これまで業務別に班分けし、対応していた業務をエリア別に
振り分け、班の業務を一括して行うこととしました。

震災対応班による取組

復興再生部を設置

管理物件のうち、特に被害が大きく入居者や近隣住民に二次被害の恐れがある物件
→専門チームを編成し、入居者の安全確保、避難要請などを実施

重要案件対応班

入居者から室内の状況やライフラインの状況等、多数の電話を受ける
→緊急性の高い案件、低い案件に振り分けて対応にあたる
→二次被害の可能性があるものなど、緊急性の高い案件には現地対応班スタッフを派遣

震災被害受付対応班

被災者にとって最重要な「住まい」の問題解決を図る
→安全の確認ができた物件のみ、被災者に向けて貸し出し開始
→本社４F 会議室を臨時の契約会場とし、契約・鍵渡しを同時実施

被災者緊急契約班

物
件
巡
回
班
及
び

オ
ー
ナ
ー
連
絡
班

60
名
体
制

震
災
被
害

受
付
セ
ン
タ
ー

4
名
体
制

オ
ー
ナ
ー
電
話

受
付
班

4
名
体
制

シ
ー
ド
外
総
合
受
付

お
客
様
対
応
班

5
名
体
制

Ｉ
Ｓ
Ｐ（
管
理
ソ
フ
ト
）

入
力
班

60
名
体
制

手
配
班

3
名
体
制

現
地
対
応
班11

名
体
制

住
み
替
え

相
談
セ
ン
タ
ー

3
名
体
制

重
要
物
件
対
応
班

立
入
規
制
措
置
等
が

必
要
な
案
件3

名
体
制

契
約
済
対
応
班
４
月
・
５
月

契
約
予
約
入
居
者
・

オ
ー
ナ
ー
調
整

4
名
体
制

4 月 19 日　臨時体制組織図 60 名体制で全物件の巡回開始。住み替え相談受付開始。

物
件
巡
回
班
及
び

オ
ー
ナ
ー
連
絡
班

20
名
体
制

震
災
被
害

受
付
セ
ン
タ
ー

4
名
体
制

オ
ー
ナ
ー
電
話

受
付
班

4
名
体
制

手
配
・
現
地
対
応
班

2
名
体
制

シ
ー
ド
外
総
合
受
付

お
客
様
対
応
班

15
名
体
制

リ
ク
エ
ス
ト
受
付
・

対
応
班

17
名
体
制

重
要
案
件
対
応
班

8
名
体
制

住
み
替
え

相
談
セ
ン
タ
ー

4
名
体
制

後
方
支
援
班
（
総
務
）

8
名
体
制

4 月 20 日　臨時体制組織図 4月20日より重要案件対応班、リクエスト受付対応班開設。

物
件
巡
回
班
及
び

オ
ー
ナ
ー
連
絡
班

5
名
体
制

オ
ー
ナ
ー
電
話

受
付
班

4
名
体
制

震
災
被
害

受
付
セ
ン
タ
ー

14
名
体
制

手
配
・
現
地
対
応
班

及
び
契
約
案
件
対
応
班

24
名
体
制

Ｉ
Ｓ
Ｐ
入
力
班

13
名
体
制

リ
ク
エ
ス
ト
受
付
・

対
応
班

8
名
体
制

4 月 22 日　臨時体制組織図
22日より賃貸営業部を3日間限定で営業再開（被災者緊急入居申込みのため）。
テナント課開始（被災事業者支援のため）。経理サービスと法務課業務開始（家賃減額請求等に対応するため）。

オ
ー
ナ
ー
電
話

受
付
班

5
名
体
制

震
災
被
害

受
付
セ
ン
タ
ー

4
名
体
制

手
配
・
現
地
対
応
班

及
び

契
約
案
件
対
応
班

26
名
体
制

契
約
案
件
対
応
班

2
名
体
制

Ｉ
Ｓ
Ｐ
入
力
班

11
名
体
制

分
譲
確
認
班4

名
体
制

重
要
案
件
対
応
班

12
名
体
制

申
込
入
力
班6

名
体
制

売
買

3
名
体
制

4 月 25 日　臨時体制組織図

オ
ー
ナ
ー
電
話
受
付
班

3
名
体
制

Ｉ
Ｓ
Ｐ
入
力
班

8
名
体
制

震
災
被
害
受
付
セ
ン
タ
ー

11
名
体
制

手
配
・
現
地
対
応
班

及
び
契
約
案
件
対
応
班

17
名
体
制

重
要
案
件
対
応
班

7
名
体
制

法
人
対
応

1
名
体
制

申
込
対
応
・
Ｊ
リ
ー
ス
班

13
名
体
制

4 月 28 日　臨時体制組織図
60 名体制で全物件の巡回開始。
住み替え相談、J リース（保証会社）特別支援を受付開始

被災者支援のための貸出可能物件の確認と
貸出準備に対応する空室確認班・鍵交換班開始。

総
合
責
任
者

副
責
任
者

副
責
任
者

震
災
復
興
再
生
部

・
Ａ
チ
ー
ム（
中
央
）　
　

 

13
名

・
Ｂ
チ
ー
ム（
北
部
）　
　

 

10
名

・
Ｃ
チ
ー
ム（
南
西
部
）　 

10
名

・
Ｄ
チ
ー
ム（
東
部
）　
　

 

12
名

・
Ｅ
チ
ー
ム（
フ
ァ
ン
ド
）
7
名

Ｂ
Ｍ
チ
ー
ム
４
名合

計
61
名

重
要
案
件
対
応
班

9
名
体
制

法
務
課
・
管
理
庶
務

Ｉ
Ｓ
Ｐ
入
力
班

11
名
体
制

震
災
被
害

受
付
セ
ン
タ
ー

6
名
体
制

売
買

7
名
体
制

光
の
森
売
買2

名
体
制

営
業
本
店

8
名
体
制

光
の
森
支
店6

名
体
制

テ
ナ
ン
ト
課2

名
体
制

総
務
・
経
理2

名
体
制

シ
ス
テ
ム

3
名
体
制

巡
回

２
名
+
巡
回
パ
ー
ト

資
産
活
用
課2

名
体
制

5 月 9 日　以降体制組織図

3
名
体
制

テ
ナ
ン
ト
課

売
買

3
名
体
制

営
業
本
店

8
名
体
制

7
名
体
制

光
の
森
支
店

空
室
確
認
班
・
鍵
交
換
班

7
名
体
制

空
室
確
認
班
・
鍵
交
換
班

20
名
体
制

テ
ナ
ン
ト
課3

名
体
制

6
名
体
制

後
方
支
援
班
（
総
務
）

7
名
体
制

通
常
業
務

経
理
サ
ー
ビ
ス 
法
務
課

経
理
サ
ー
ビ
ス

11
名
体
制

22 21
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震災対策本部
震災対応に関するすべての情報の集約と

各班の統括をおこない、日々変化する被災

状況に迅速に対応できるよう社内外の災

害対応を推進した。

　

前
震
発
生
の
翌
日
で
あ
る
4
月
15
日

に
、本
社
内
に
社
長
を
対
策
本
部
長

と
す
る「
コ
ス
ギ
不
動
産
熊
本
地
震

対
策
本
部
」を
設
置
。「
初
期
震
災
対

応
方
針
」を
次
の
と
お
り
決
定
し
た
。

○
被
害
状
況
の
調
査
と
把
握
に
努
め
る

○
入
居
者
の
安
全
確
保
並
び
に
二
次

　

被
害
防
止
の
措
置
を
と
る

○
オ
ー
ナ
ー
様
へ
被
害
状
況
を
早
期

　

に
報
告
す
る

○
入
居
者
を
は
じ
め
と
す
る
関
係
者

　

へ
の
情
報
発
信

○
社
員
の
被
災
状
況
把
握
と
支
援
を

　

行
う

　

４
月

１４
日
の
前
震
発
生
翌
日
に
対
策

本
部
を
設
置
し
た
が
、4
月
１６
日
未
明

に
本
震
が
発
生
し
、被
害
が
深
刻
化

し
た
。

　

対
策
本
部
に
お
い
て
は
、震
災
対

応
の
当
面
の
方
針
を
再
確
認
す
る
と

共
に
、方
針
に
従
い
次
の
と
お
り
班

編
制
を
行
い
、初
期
対
応
に
あ
た
る

こ
と
と
し
た
。

○
物
件
巡
回
班

○
震
災
被
害
受
付
カ
ウ
ン
タ
ー

○
オ
ー
ナ
ー
様
電
話
受
付
班

○
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
受
付

　

お
客
様
対
応
班

○
被
害
デ
ー
タ
入
力
班

○
修
理
手
配
班

○
現
地
対
応
班

○
住
み
替
え
相
談
セ
ン
タ
ー

○
重
要
案
件
対
応
班（
二
次
被
害
防
止
）

○
契
約
済
物
件（
入
居
予
定
者
）対
応
班

　

対
策
本
部
は
次
の
よ
う
な
業
務

を
行
い
、震
災
対
応
の
統
轄
と
指
揮

を
と
っ
た
。

○
被
害
の
全
容
把
握

○
各
班
の
進
捗
状
況
把
握
と
指
示

○
各
班
の
情
報
交
換
と
情
報
共
有

○
日
々
の
班
編
制
と
人
員
配
置

○
社
内
外
へ
の
情
報
発
信

○
法
的
課
題
に
つ
い
て
顧
問
弁
護

　

士
と
の
協
議

○
支
援
物
資
の
要
請

○
協
力
業
者
の
確
保
と
手
配

○
社
員
の
被
災
状
況
、
出
勤
状
況
、

　

健
康
状
態
の
把
握
と
社
員
へ
の

　

支
援

○
情
報
発
信（
復
興
に
向
け
て
の
記
録

　

熊
本
の
管
理
会
社 

混
乱
と
再
起
の

　

１
ヵ
月
）オ
ー
ナ
ー
様
へ
の
ご
報
告

   

対
策
本
部
の
早
期
設
置
と
初
動
体

制
の
確
立
が
、震
災
対
応
の
ス
タ
ー
ト

と
な
る
が
、そ
の
た
め
に
は
本
社
機
能

の
早
急
な
復
旧
が
必
要
と
な
る
。

　

震
災
後
、停
電
、断
水
が
発
生
し
た

が
、幸
い
に
も
停
電
は
本
震
発
生
後

１
日
で
復
旧
し
た
。

　

停
電
が
長
期
に
わ
た
る
こ
と
も
踏

ま
え
た
事
前
の
備
え
を
痛
感
し
た
。

　

ま
た
、
本
社
の
耐
震
性
に
つ
い
て

は
、言
う
ま
で
も
な
く
重
要
で
あ
り
、

今
回
、幸
い
に
も
大
き
な
被
害
を
受
け

ず
に
対
策
本
部
の
設
置
が
で
き
た
。

　

今
後
の
課
題
と
し
て
は

○
指
揮
系
統
と
決
定
シ
ス
テ
ム
の
策
定

○
対
策
本
部
機
能
の
確
立
の
た
め
に
、

　

必
要
な
各
種
機
器（
発
電
設
備
等
）、

　

復
旧
拠
点
の
事
前
準
備
、非
常
用
食

　

料
の
備
蓄
、被
害
現
場
に
お
け
る
必

　

要
な
資
材
の
備
蓄
等
の
事
前
の
備
え

○
的
確
か
つ
迅
速
な
震
災
対
応
を
進

　

め
る
た
め
に
は
、正
確
な
情
報
と

　

迅
速
な
整
理
が
欠
か
せ
ず
、災
害

　

情
報
を
有
効
か
つ
正
確
に
統
轄
す

　

る
シ
ス
テ
ム
の
構
築

○
管
理
デ
ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
と

　

災
害
時
の
対
応
要
領

○
災
害
時
の
社
員
の
出
社
体
制
、安

　

否
確
認
要
領
、災
害
対
策
本
部
設

　

置
基
準
を
あ
ら
か
じ
め
定
め
自
動

　

的
に
災
害
対
策
本
部
の
要
員
の
確

　

保
、対
策
本
部
の
設
置
が
迅
速
に

　

行
え
る
シ
ス
テ
ム
の
策
定

○
災
害
時
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
Ｓ

　

Ｎ
Ｓ
等
を
利
用
し
た
部
内
外
へ
の

　

情
報
発
信
マ
ニ
ュ
ア
ル
策
定
と
シ

　

ス
テ
ム
の
構
築

○
各
種
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
策
定
と
、

　

シ
ス
テ
ム
の
共
有
化

○
移
動
運
搬
手
段
と
し
て
の
軽
貨
物

　

車
、バ
イ
ク
等
の
確
保

○
物
件
ご
と
の
避
難
場
所
の
把
握
と

　

入
居
者
へ
の
周
知

○
被
災
物
件
の
応
急
危
険
度
判
定
士

　

の
事
前
確
保

○
管
理
物
件
の
地
震
保
険
加
入
状
況

　

の
把
握

○
災
害
発
生
時
に
備
え
た
管
理
契
約

　

内
容（
避
難
措
置
等
の
決
定
権
の

　

管
理
会
社
へ
の
付
与
等
）の
見
直

　

し
等
々
、管
理
会
社
と
し
て
、今
後
取
り

組
む
多
く
の
課
題
が
あ
る
こ
と
を
痛

感
し
た
。

　

東
日
本
大
震
災
の
視
察
や
、

話
な
ど
も
聞
い
て
い
ま
し
た

が
、実
際
に
経
験
す
る
と
、全

く
事
前
の
準
備
が
で
き
て
い

な
か
っ
た
こ
と
や
、初
め
て
経

験
す
る
想
定
外
の
出
来
事
が

多
く
、判
断
に
迷
う
こ
と
が
非

常
に
多
か
っ
た
と
感
じ
ま
す
。

　

本
震
後
は
、
余
震
が
続
く

中
、
毎
日
1
，0
0
0
件
以
上

の
電
話
が
殺
到
。建
物
の
安
全

性
や
立
ち
入
り
禁
止
措
置
の

決
定
な
ど
緊
急
か
つ
重
要
な

判
断
を
迫
ら
れ
る
事
案
が
多

く
を
占
め
ま
し
た
。ま
た
、対

策
本
部
が
あ
る
本
社
も
、2
週

間
近
く
の
断
水
が
続
き
、車
中

泊
や
避
難
所
生
活
を
送
り
な

が
ら
業
務
に
あ
た
る
社
員
や

家
族
の
安
全
確
保
、生
活
支
援

や
メ
ン
タ
ル
面
の
ケ
ア
等
、社

内
外
の
全
般
的
な
対
応
に
追

わ
れ
ま
し
た
。
混
乱
の
中
で

未曾有の災害対応に苦悩の連続

小杉 周司
基本業務は賃貸営業・管理の運

営管理を行い、震災直後は震災

対応の方向性と社員指示を最

前線に立って行った。

は
、貼
り
紙
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
あ
ら
ゆ
る
媒
体
を

活
用
し
、正
確
な
情
報
を
タ
イ

ム
リ
ー
に
発
信
し
、お
客
様
の

不
安
に
寄
り
添
う
情
報
提
供

が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

か
つ
て
経
験
し
た
こ
と
の

な
い
大
規
模
災
害
発
生
時
、対

策
本
部
の
的
確
な
判
断
と
適

時
適
切
な
指
示
が
な
け
れ
ば
、

災
害
発
生
直
後
の
初
動
対
応

は
機
能
し
な
い
こ
と
を
痛
感

し
ま
し
た
。

　

本
部
ス
タ
ッ
フ
は
心
身
共

に
限
界
に
近
い
中
で
、判
断
を

行
い
、指
示
を
出
す
必
要
が
あ

り
ま
し
た
。

　

今
回
の
震
災
を
教
訓
に
、常

日
頃
よ
り
準
備
を
行
い
災
害

発
生
時
に
、迅
速
か
つ
的
確
な

判
断
が
で
き
る
よ
う
に
努
め

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

震
災
対
策
本
部
の
設
置

業
務
内
容

震災対策本部

被害調査確認班 オーナー電話受付班 入居者相談
コールセンター

管理者ソフトへの
被害データ入力班

修理手配班 現地対応班 住み替え
相談センター

危険物件対応班
（二次被害防止）

契約済み物件
（入居予定者）対応班

反
省
点
と
今
後
の
課
題

初
期
対
応
体
制
の
編
成

オーナー様への報告資料
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現地被害確認班
地震発生後の初動対応。出勤可能な社員全

員で、まずは管理物件の被害状況、現況を

確認しオーナー様へ状況報告。各物件の一

次情報は、今後の対応を行ううえでの基本

情報となる。

　

前
震
発
生
直
後
に「
熊
本
地
震
対

策
本
部
」が
設
置
さ
れ
、ま
ず
は
お
預

か
り
し
て
い
る
管
理
物
件
の
被
害
状

況
の
確
認
が
最
優
先
と
さ
れ
、全
社

員
で
約
7
0
0
棟
を
超
え
る
棟
物
物

件
を
先
に
建
物
被
害
状
況
の
確
認
を

遂
行
し
た
。し
か
し
、そ
の
矢
先
に
本

震
が
発
生
。

　

皆
が
被
災
者
で
あ
り
、心
が
折
れ

そ
う
な
心
境
の
中
で
あ
っ
た
が
、管

理
会
社
と
し
て
の
使
命
を
果
た
す
べ

く
出
勤
可
能
で
あ
っ
た
社
員
で
２
名

１
組
、６０
名
体
制
の「
現
地
被
害
確
認

班
」を
設
置
。本
震
の
翌
々
日
よ
り
、

再
度
建
物
被
害
状
況
、現
況
確
認
を

行
い
、各
オ
ー
ナ
ー
様
へ
状
況
報
告

を
行
っ
た
。

　

こ
の
現
況
調
査
の
集
約
は
、今
後

の
先
の
建
物
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ

の
基
本
情
報
で
あ
り
、非
常
に
重
要

な
一
次
情
報
で
あ
る
こ
と
を
認
識
し

各
々
調
査
に
向
か
っ
た
。

　

現
況
調
査
に
よ
り
、被
害
が
甚
大

で
重
要
案
件
と
思
わ
れ
る
物
件
は
即

座
に
本
部
へ
連
絡
し
対
応
を
引
き
継

い
だ
。

　

編
成
し
た
各
チ
ー
ム
は
、現
況
調

査
物
件
リ
ス
ト
を
作
成
。

　

現
地
の
状
況
を
確
認
し
チ
ェ
ッ
ク

シ
ー
ト
へ
記
入
。被
害
が
甚
大
な
物

件
と
判
断
す
る
も
の
は
本
部
へ
即
座

に
連
絡
。建
築
士
が
物
件
確
認
へ
。

　

建
物
被
害
状
況
を
オ
ー
ナ
ー
様
へ

報
告
。た
だ
し
、専
門
的
な
調
査
結
果

で
は
な
く
、あ
く
ま
で
も
目
視
に
よ

る
現
況
報
告
。

　

オ
ー
ナ
ー
様
へ
報
告
し
た
内
容
を

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
に
記
入
。物
件
ご

と
に
内
容
を
整
理
。緊
急
性
が
有
り

そ
う
な
内
容
を
順
次
対
応
。

　

各
物
件
ご
と
の
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト

内
容
を
デ
ー
タ
登
録
。

○
駐
車
場
、戸
建
て
、分
譲
ス
ポ
ッ
ト

　

の
被
害
調
査
に
関
し
て
は
、各
営

　

業
店
舗
の
店
長
を
中
心
に
、各
支

　

店
エ
リ
ア
の
物
件
を
現
況
調
査
。

　

オ
ー
ナ
ー
様
へ
状
況
報
告
。

○
空
き
部
屋
調
査
は
、現
状
で
住
む

　

こ
と
が
可
能
○
か
、不
可×

か
、若

　

干
の
修
繕
程
度
で
住
む
こ
と
が
可

　

能
△
か
の
判
断
を
現
地
確
認
者
判

　

断
に
て
行
い
一
覧
表
を
作
成
。

　

物
件
調
査
後
に
担
当
者
が
被
害
状

況
を
オ
ー
ナ
ー
様
へ
連
絡
し
た
が
、

当
然
オ
ー
ナ
ー
様
自
身
も
被
災
さ
れ

て
る
方
が
沢
山
お
ら
れ
て
、「
２
、３

度
連
絡
す
る
も
不
通
」と
し
て
報
告

が
挙
が
っ
て
き
た
も
の
も
多
少
あ
っ

た
。そ
れ
が
、そ
の
ま
ま
の
状
態
と
し

て
残
り
、
若
干
落
ち
着
い
た
頃
に

オ
ー
ナ
ー
様
よ
り「
報
告
も
何
も
な

い
が
ど
う
な
っ
て
い
る
ん
だ
」と
の

お
叱
り
を
受
け
た
こ
と
も
あ
っ
た
。

日
々
、震
災
対
応
の
緊
急
体
制
は
状

況
に
応
じ
て
変
化
し
て
い
っ
た
た

め
、多
少
、仕
方
の
な
い
こ
と
で
は
あ

る
が
、そ
の
後
の
オ
ー
ナ
ー
様
報
告

の
進
捗
管
理
が
欠
け
て
い
た
こ
と
が

反
省
点
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
。ま
た
、

皆
が
わ
か
り
や
す
い
様
に
と
建
築
的

な
専
門
要
素
は
あ
ま
り
含
ま
な
い
簡

易
な
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
を
作
成
し
物

件
調
査
を
行
っ
た
が
、そ
れ
が
逆
に
、

報
告
で
挙
が
っ
て
き
た
内
容
が
担
当

者
で
な
け
れ
ば
状
況
が
分
か
ら
な
い

と
い
っ
た
こ
と
が
非
常
に
多
く
あ
っ

た
。こ
れ
は
、一
次
情
報
と
し
て
非
常

に
重
要
だ
と
言
っ
た
に
も
か
か
わ
ら

ず
、簡
易
な
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
と
し

た
こ
と
が
原
因
だ
と
思
う
。不
動
産

管
理
会
社
の
社
員
と
し
て
、専
門
的

な
要
素
を
も
っ
と
含
め
た
チ
ェ
ッ
ク

シ
ー
ト
に
よ
り
、
最
初
の
段
階
で

も
っ
と
詳
し
い
調
査
を
行
っ
て
お
く

べ
き
だ
と
感
じ
た
。今
回
の
経
験
を

生
か
し
、災
害
後
の
初
動
対
応
と
し

て
必
要
な
、チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
の
事

前
準
備
や
調
査
物
件
の
事
前
エ
リ
ア

分
、ヘ
ル
メ
ッ
ト
や
懐
中
電
灯
の
常

備
な
ど
が
今
後
の
課
題
と
し
て
挙
げ

ら
れ
る
。ま
た
、初
動
対
応
と
し
て
物

件
調
査
が
主
な
業
務
で
あ
っ
た
と
い

う
認
識
が
強
い
が
、先
ず
は
入
居
者

様
の
安
全
確
保
と
い
う
意
識
を
も
っ

と
持
っ
て
、
積
極
的
に
声
掛
け
も

行
っ
て
い
く
べ
き
だ
っ
た
と
感
じ

た
。 

　

想
像
も
し
て
な
い
大
地

震
が
２
度
も
起
こ
り
、
初

動
対
応
は
震
災
直
後
と
い

う
こ
と
で
、
誰
も
が
心
身

共
に
辛
い
時
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。と
に
か
く
、何
も

か
も
が
手
探
り
状
態
で
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
が
、
何

故
そ
ん
な
状
況
下
で
、
社

員
皆
が
一
致
団
結
し
必
死

に
対
応
を
行
え
た
の
か
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持

し
て
対
応
し
て
い
く
事
が

で
き
た
の
か
。そ
れ
は
、震

災
直
後
よ
り
、
社
長
自
ら

が
先
頭
に
立
ち
、
管
理
物

件
や
入
居
者
様
を
守
る
ん

だ
！
と
い
う
強
い
気
持
ち

で
我
々
社
員
を
強
く
引
っ

張
っ
て
く
だ
さ
っ
た
こ
と

に
尽
き
る
と
思
い
ま
す
。

そ
の
こ
と
で
、【
チ
ー
ム
コ

ス
ギ
】
は
辛
く
苦
し
い
状

社長の強いリーダーシップが社員を導いた

久保 健司
基本業務は管理物件の安全確

認と不具合診断。震災直後は現

場報告書を基に、危険部位の判

断と指示を行った。

況
で
も
、
同
じ
ベ
ク
ト
ル

を
向
い
て
業
務
を
推
進
で

き
た
の
だ
と
感
じ
ま
す
。

　

二
度
と
起
こ
っ
て
ほ
し

く
な
い
こ
と
で
す
が
、
あ

ら
た
め
て
チ
ー
ム
コ
ス
ギ

の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
力
・
結

束
力
の
大
き
さ
を
計
り
知

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

ま
だ
ま
だ
震
災
関
連
対

応
の
業
務
は
続
い
て
お
り

ま
す
が
、数
年
後
に
は
、こ

の
辛
く
苦
し
か
っ
た
経
験

が
私
自
身
は
も
と
よ
り
、

会
社
全
体
を
よ
り
強
く
成

長
さ
せ
て
く
れ
た
も
の
だ

と
言
え
る
よ
う
、
今
後
も

皆
で
協
力
し
あ
い
し
っ
か

り
と
し
た
対
応
を
行
っ
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容
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オーナー受付
電話対応班
オーナー様からの問い合わせ窓口を設立。オーナー様からの「建物被害

状況」「ライフライン状況」「入居者の安否確認」「空室の被害状況」「空室

の自己使用」等々の対応を行った。また、オーナー様への連絡報告につ

いては、「オーナー様ご自身の安否」「被害状況の確認」「地震保険の加

入」「空室貸し出しについての相談」の聞き取りを中心に実施した。

　

「
オ
ー
ナ
ー
受
付
電
話
対
応
班
」

は
、主
に
管
理
オ
ー
ナ
ー
様
か
ら
の

「
建
物
被
害
状
況
の
確
認
」「
ラ
イ
フ

ラ
イ
ン
の
復
旧
状
況
」「
入
居
者
の

安
否
確
認
」「
空
室
の
被
害
状
況
」

「
空
室
の
自
己
使
用
」
等
々
の
問
い

合
わ
せ
に
対
応
す
る
た
め
に
設
置

さ
れ
た
。
近
く
に
お
ら
れ
る
オ
ー

ナ
ー
様
は
ご
自
身
で
物
件
に
出
向

き
確
認
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
っ
た
が
、入
居
者
様
の
状
況
や

共
用
部
及
び
空
室
の
施
錠
解
除
な

ど
、管
理
会
社
で
し
か
解
ら
な
い
情

報
の
開
示
へ
の
対
応
を
行
っ
た
。ま

た
、
震
災
後
、
直
ぐ
に
設
置
さ
れ
た

現
場
対
応
班
に
よ
る
オ
ー
ナ
ー
様

へ
の
現
況
報
告
に
お
い
て
、連
絡
が

つ
か
な
い
オ
ー
ナ
ー
様
へ
の
連
絡

を
引
き
継
ぎ
実
施
し
た
。

　

時
間
の
経
過
と
と
も
に
、建
物
被

害
の
状
況
や
入
居
者
様
の
相
談
や

要
望
が
徐
々
に
表
面
化
す
る
中
で
、

オ
ー
ナ
ー
様
へ
の
連
絡
報
告
が
重

要
に
な
っ
た
。被
害
が
特
に
大
き
い

建
物
や
入
居
者
か
ら
の
賃
料
等
の

減
免
に
対
す
る
案
件
に
つ
い
て
は
、

優
先
的
に
オ
ー
ナ
ー
様
へ
報
告
を

行
っ
た
。併
せ
て
、「
オ
ー
ナ
ー
様
ご

自
身
の
安
否
」「
被
害
状
況
の
確
認
」

「
地
震
保
険
の
加
入
」「
空
室
貸
し
出

し
に
つ
い
て
の
相
談
」の
聞
き
取
り

を
行
っ
た
。

　

約
１
，６
０
０
名
の
オ
ー
ナ
ー
様
に

対
し
、
４
名
体
制
で
電
話
受
付
を

行
っ
た
。
日
ご
と
の
入
電
数
は
、
そ

れ
程
多
く
は
な
か
っ
た
が
、
日
々
、

増
加
す
る
入
居
者
様
の
相
談
や
要

望
、度
重
な
る
余
震
に
よ
っ
て
被
害

が
拡
大
す
る
中
で
、震
災
被
害
受
付

対
応
班
や
現
地
被
害
確
認
班
と
の

摺
り
合
わ
せ
を
行
い
な
が
ら
対
応

を
行
っ
た
。

　

ま
た
、
問
い
合
わ
せ
の
中
に
は
、

空
き
部
屋
を
利
用
し
た
い
と
の
理

由
で
室
内
の
状
況
確
認（
清
掃
状
態

等
）や
鍵
の
手
配
な
ど
の
要
請
も
多

か
っ
た
。５
月
上
旬
に
な
る
と
、オ
ー

ナ
ー
様
か
ら
の
入
電
件
数
も
徐
々

に
減
少
し
、弊
社
か
ら
オ
ー
ナ
ー
様

へ
安
否
の
確
認
や
空
き
部
屋
の
貸

し
出
し
の
許
可
、地
震
保
険
の
加
入

状
況
、復
旧
工
事
の
手
配
先
な
ど
の

聞
き
取
り
調
査
も
進
め
て
い
っ
た
。

　

そ
の
後
、
時
間
の
経
過
と
と
も

に
、保
険
会
社
と
の
現
地
立
ち
会
い

確
認
を
要
望
さ
れ
る
オ
ー
ナ
ー
様

も
増
え
、
時
間
調
整
を
行
い
、
手
配

し
た
。区
分
所
有
建
物
や
戸
建
て
に

つ
い
て
は
、室
内
の
確
認
が
必
要
の

た
め
、
入
居
者
と
の
調
整
の
上
、
立

ち
会
い
を
進
め
て
い
っ
た
。

　

緊
急
時
に
お
け
る
オ
ー
ナ
ー
様
へ

の
連
絡
ツ
ー
ル
が
不
足
し
て
い
た
。Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
る
ケ
ー
ス
で
も
、メ
ー

ル
ア
ド
レ
ス
の
取
得
や
シ
ョ
ー
ト

メ
ー
ル
の
活
用
等
の
準
備
が
必
要
と

感
じ
た
。今
回
、シ
ス
テ
ム
ダ
ウ
ン
に

は
至
ら
な
か
っ
た
が
、顧
客
情
報
の
管

理
に
も
問
題
が
あ
り
、最
低
限
の
顧
客

情
報
の
保
管
体
制
を
見
直
す
良
い
機

会
と
な
っ
た
。緊
急
時
の
内
容
に
も
よ

る
が
、オ
ー
ナ
ー
様
へ
の
連
絡
担
当
者

が
誰
な
の
か
、
災
害
時
な
ら
ず
と
も

様
々
な
ケ
ー
ス
を
想
定
し
担
当
窓
口

を
設
定
し
て
お
く
必
要
性
を
感
じ
た
。

　

今
回
の
ケ
ー
ス
で
は
、被
害
状
況
を

正
確
に
且
つ
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
報
告
す

る
必
要
が
あ
っ
た
た
め
、現
場
確
認
者

か
ら
の
連
絡
、
ま
た
そ
れ
に
対
す
る

オ
ー
ナ
ー
課
担
当
、営
業
及
び
管
理
担

当
か
ら
の
フ
ォ
ロ
ー
や
情
報
共
有
が

求
め
ら
れ
た
。
情
報
発
信
に
つ
い
て

は
、常
日
頃
の
業
務
に
お
い
て
も
活
用

で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
必
要

性
を
感
じ
た
。セ
ミ
ナ
ー
勧
誘
、賃
貸

経
営
に
お
け
る
有
益
な
情
報
発
信
、遠

方
オ
ー
ナ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

ツ
ー
ル
、ま
た
天
災
等
の
状
況
報
告
を

日
常
業
務
と
し
て
取
り
入
れ
、緊
急
時

に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
こ
と
が
重
要

と
感
じ
た
。オ
ー
ナ
ー
様
か
ら
の
受
電

に
つ
い
て
は
、「
オ
ー
ナ
ー
専
用
ダ
イ

ヤ
ル
」の
周
知
が
う
ま
く
で
き
て
い
な

い
た
め
、オ
ー
ナ
ー
様
の
立
場
か
ら
す

れ
ば
各
店
舗
等
が
臨
時
閉
店
の
た
め

担
当
者
と
連
絡
を
取
る
こ
と
が
不
便

で
あ
っ
た
と
、オ
ー
ナ
ー
様
の
声
で
も

あ
っ
た
。

　

震
災
後
、日
々
変
化
す
る
社
内
体
制

及
び
店
舗
営
業
日
等
の
周
知
に
つ
い

て
は
、
こ
と
オ
ー
ナ
ー
様
に
対
し
て

は
、弊
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
の
掲
示

だ
け
で
は
な
く
、先
述
の
情
報
発
信
が

管
理
委
託
サ
ー
ビ
ス
の
一
部
で
あ
る

と
痛
感
し
た
。ま
た
、当
然
な
が
ら
管

理
会
社
は
、棟
物
ア
パ
ー
ト
、駐
車
場
、

区
分
所
有
建
物
、テ
ナ
ン
ト
ビ
ル
、全

て
の
オ
ー
ナ
ー
様
に
お
い
て
、一
貫
し

た
報
告
義
務
が
あ
り
、ま
た
各
々
の
対

応
は
物
件
種
別
に
よ
り
異
な
る
た
め
、

特
に
災
害
時
に
お
け
る
マ
ニ
ュ
ア
ル

は
事
前
に
準
備
が
必
須
で
あ
る
と
感

じ
た
。ま
た
、住
居
や
非
住
居
で
は
、適

用
さ
れ
る
法
律
が
違
う
こ
と
な
ど
も

今
回
は
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
挙

げ
ら
れ
る
。

　

ま
た
、管
理
会
社
と
し
て
請
け
負
う

業
務
範
囲
、
賃
貸
経
営
に
係
る
オ
ー

ナ
ー
様
側
の
責
任
や
義
務
に
つ
い
て

も
、
誤
解
の
生
じ
る
こ
と
の
な
い
よ

う
、常
日
頃
よ
り
啓
蒙
し
て
お
く
こ
と

が
重
要
で
あ
る
。今
回
、地
震
保
険
未

加
入
の
オ
ー
ナ
ー
様
に
対
し
て
は
、弊

社
で
も
加
入
を
勧
め
、リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
で
き
る
環
境
造
り
を
し
て
い

く
こ
と
の
必
要
性
を
感
じ
た
。
今
後

は
、メ
ン
テ
ナ
ン
ス
や
保
険
の
知
識
の

み
な
ら
ず
、賃
貸
経
営
に
纏
わ
る
様
々

な
リ
ス
ク
を
想
定
し
、事
前
防
止
対
策

等
に
つ
い
て
も
奢
る
こ
と
な
く
パ
ー

ト
ナ
ー
企
業
と
し
て
オ
ー
ナ
ー
様
へ

ご
提
案
で
き
る
よ
う
心
が
け
た
い
。

　

今
回
の
震
災
に
つ
い
て
は
、

初
め
て
の
経
験
で
あ
り
、
す
べ

て
の
こ
と
に
対
し
、
手
探
り
状

態
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。
震
災

直
後
の
勤
務
で
は
、
何
か
ら
手

を
つ
け
た
ら
い
い
の
か
と
右
往

左
往
し
た
記
憶
が
鮮
明
に
残
っ

て
い
ま
す
。
オ
ー
ナ
ー
様
の
安

否
確
認
や
ご
要
望
を
早
く
解
決

し
な
け
れ
ば
と
思
い
つ
つ
、
実

際
に
業
務
に
か
か
る
と
対
応
時

間
だ
け
長
引
い
て
し
ま
い
、
電

話
１
本
で
す
ら
思
う
よ
う
に
は

進
み
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
れ
で
も
オ
ー
ナ
ー
様
か
ら

は
物
資
の
支
援
や
励
ま
し
の
お

言
葉
も
沢
山
頂
戴
致
し
ま
し
た
。

不
慣
れ
な
対
応
に
お
い
て
も
、弊

社
の
対
応
に
は
多
く
の
感
謝
の

声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

オ
ー
ナ
ー
様
も
自
ら
復
旧
に

尽
力
さ
れ
、
ま
た
弊
社
の
業
務

に
も
多
大
な
る
ご
協
力
を
い
た

オーナー様との強いパートナーシップのもとに

天野 裕介
基本業務はオーナー様の安心

した賃貸運営のサポート。震災

直後は県外在住のオーナー様

を中心に現状報告と今後の対

応相談を行った。

だ
き
ま
し
た
。今
思
え
ば
、弊
社

だ
け
で
は
、
こ
れ
ほ
ど
ス
ピ
ー

デ
ィ
な
対
応
は
出
来
な
か
っ
た

と
思
い
ま
す
。
オ
ー
ナ
ー
様
が

「
私
達
と
共
に
に
乗
り
越
え
て

い
く
」
と
強
く
感
じ
て
く
だ

さ
っ
た
こ
と
、
そ
れ
が
私
の
原

動
力
と
な
り
ま
し
た
。そ
れ
は
、

ご
協
力
を
い
た
だ
い
た
入
居
者

様
も
同
様
で
し
た
。

　

今
回
の
教
訓
を
生
か
し
、
い

つ
か
来
る
災
害
へ
の
対
策
と
備

え
を
し
っ
か
り
と
実
施
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。
被
害
は

甚
大
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
今

回
の
経
験
が
我
々
の
力
に
も
な

り
、
ま
た
オ
ー
ナ
ー
様
に
と
っ

て
の
賃
貸
経
営
の
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
力
の
向
上
を
共
に
目

指
し
て
い
き
た
い
と
感
じ
ま

す
。
そ
れ
こ
そ
が
オ
ー
ナ
ー
様

の
期
待
に
お
応
え
し
て
い
く
第

一
歩
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容

震災１ヶ月後に、
オーナー様へ送った
報告文書



震災被害
受付対応班
入居者様からの問い合わせ窓口を設立。被

害状況報告や様々な問い合わせを電話で

受付、基幹データへの内容登録、緊急度判

定を行い、重要案件対応班や現地対応・業

者手配班と連携した。

　

弊
社
は
１
５
，０
０
０
戸
の
物
件

の
管
理
を
行
っ
て
お
り
、
４
月
14
日

の
前
震
・
16
日
の
本
震
の
直
後
か
ら
管

理
物
件
の
入
居
者
様
を
は
じ
め
、

オ
ー
ナ
ー
様
、
取
引
業
者
等
、
様
々

な
と
こ
ろ
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
の

入
電
に
対
応
す
る
た
め
に
臨
時
体

制
を
組
ん
だ
。

　

人
員
的
に
は
約
20
名
体
制
で
電
話

受
付
を
行
い
、緊
急
度
を
精
査
し
緊

急
を
要
す
る
事
案
を
優
先
に
現
場

対
応
班
を
走
ら
せ
た
。

　

熊
本
で
大
地
震
が
起
こ
る
こ
と

な
ど
全
く
想
定
し
て
お
ら
ず
、受
付

対
応
に
あ
た
る
中
で
、被
災
さ
れ
た

入
居
者
様
も
パ
ニ
ッ
ク
状
態
に

あ
っ
た
よ
う
に
感
じ
る
。

　

入
電
の
内
容
は
、①
建
物
に
か
な

り
の
ク
ラ
ッ
ク
が
入
っ
て
お
り
、こ

の
ま
ま
住
ん
で
大
丈
夫
な
の
か
②

水
漏
れ
、ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
復
旧
は

い
つ
な
の
か
③
家
賃
を
減
額
し
て

欲
し
い
④
次
の
行
き
先
、物
件
を
紹

介
し
て
欲
し
い
な
ど
様
々
だ
っ
た
。

　

受
付
対
応
班
で
は
、な
か
な
か
電

話
が
つ
な
が
り
に
く
い
状
態
の
中

で
１
本
で
も
多
く
の
電
話
受
付
を

行
い
、出
来
る
限
り
の
敏
速
な
対
応

で
、入
居
者
様
の
安
心
安
全
の
確
保

最
優
先
の
応
対
を
心
が
け
た
。

　

震
災
被
害
受
付
セ
ン
タ
ー
と
し
て

入
居
者
様
か
ら
の
被
害
状
況
の
報
告

受
付
、緊
急
度
判
定
、基
幹
デ
ー
タ
へ

の
受
付
内
容
登
録
、建
物
の
安
全
確

認
、ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
復
旧
状
況
の

他
、住
替
え
物
件
の
紹
介
に
つ
い
て

は
、一
般
の
方
々
か
ら
の
問
い
合
わ

せ
受
付
も
行
っ
た
。

　

地
震
発
生
後
、専
属
受
付
担
当
者

と
し
て
最
大
20
名
を
配
置
。

　

朝
一
番
に
倒
壊
危
険
物
件
リ
ス
ト

記
載
の
物
件
状
況
や
高
架
水
槽
等
ラ

イ
フ
ラ
イ
ン
の
設
備
大
規
模
損
壊
建

物
の
把
握
、前
日
か
ら
の
引
き
継
ぎ

事
項
等
を
受
付
担
当
者
へ
事
前
に
周

知
し
、
1
日
で
優
に
１
，０
０
０
件
を

超
え
る
お
客
様
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

対
応
を
行
っ
た
。

　

電
話
を
頂
く
お
客
様
は
、
情
報
の

少
な
さ
、
地
震
被
害
の
建
物
で
生
活

す
る
ス
ト
レ
ス
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
断

絶
に
よ
る
苛
立
ち
等
に
併
せ
て
、
受

付
セ
ン
タ
ー
の
電
話
回
線
数
を
受
電

本
数
が
大
幅
に
上
回
り
、
通
話
不
通

状
態
と
な
り
、
厳
し
い
お
叱
り
の
お

言
葉
を
受
け
た
こ
と
も
あ
っ
た
。

　

ま
た
、
現
地
対
応
業
者
か
ら
連
絡

が
来
な
い
と
、
確
認
の
電
話
も
多
数

を
占
め
た
。

　

そ
の
後
、ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
等
の
復
旧

に
伴
い
受
電
件
数
も
減
少
し
復
興
再

生
部
へ
業
務
引
き
継
ぎ
を
行
っ
た
。

　

本
社
と
外
部
（
時
間
外
）
の
震
災

被
害
受
付
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
、修
繕

対
応
受
付
メ
ー
ル
で
、膨
大
な
被
害

報
告
や
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
い

た
が
、限
ら
れ
た
回
線
と
人
員
も
あ

り
、電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
状
態
に

な
っ
た
。
そ
の
た
め
、
わ
ざ
と
不
通

に
し
て
い
る
の
か
な
ど
の
苦
情
も

多
か
っ
た
。

　

ま
た
、一
次
受
付
と
記
録
や
緊
急

判
定
を
目
的
と
し
て
い
た
が
、質
問

や
要
望
に
対
す
る
対
応
方
法
な
ど

の
回
答
が
で
き
ず
、「
折
り
返
し
の
連

絡
」
を
待
っ
て
い
た
だ
く
し
か
な

か
っ
た
。
実
際
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の

復
旧
は
長
引
き
、修
繕
対
応
の
目
途

も
立
た
ず
、折
り
返
し
の
連
絡
が
な

い
と
い
う
再
連
絡
の
入
電
も
多

か
っ
た
。

　

今
後
の
課
題
と
し
て
、緊
急
時
の

電
話
回
線
数
を
確
保
す
る
と
同
時

に
、日
々
、ベ
ス
ト
な
対
応
・
回
答
を

準
備
し
て
全
員
で
共
有
す
る
入
念

な
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
必
要
だ
と
感

じ
た
。
ま
た
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
の

災
害
情
報
や
弊
社
の
活
動
状
況
を

発
信
す
る
こ
と
で
、お
客
様
の
不
安

を
取
り
除
き
、入
電
件
数
や
折
り
返

し
件
数
を
減
ら
す
こ
と
も
重
要
で

あ
る
と
感
じ
た
。

　

被
害
状
況
内
容
の
受
付
に
つ
い

て
も
、「
水
」な
の
か「
建
物
」な
の
か

な
ど
の
大
ま
か
な
項
目
指
示
し
か

な
く
、
受
付
者
に
よ
っ
て
、
聞
き
取

り
不
足
等
も
生
じ
た
た
め
、被
害
受

付
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
や
、被
害
履
歴

の
登
録
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
の
作
成

も
重
要
で
あ
る
。

　

大
切
な
こ
と
は
、今
回
の
震
災
対

応
体
験
を
活
か
し
、い
つ
ど
の
よ
う

な
形
で
起
き
る
か
わ
か
ら
な
い
突

然
の
災
害
へ
の
体
制
と
、あ
ら
ゆ
る

準
備
を
整
え
、即
時
に
対
応
で
き
る

よ
う
に
し
て
お
く
こ
と
で
あ
る
。

　

前
震
、
本
震
直
後
か
ら

本
社
に
集
ま
り
、
震
災
対

応
に
あ
た
っ
て
い
る
私
た

ち
も
、被
災
し
、車
中
泊
や

避
難
所
か
ら
出
社
し
て
い

る
メ
ン
バ
ー
も
お
り
、
お

風
呂
に
入
れ
な
い
、
食
料

が
手
に
は
い
ら
な
い
な
ど

の
苦
労
を
共
有
し
ま
し

た
。

　

本
社
も
水
が
長
期
間
出

な
い
状
態
で
、
ト
イ
レ
用

の
水
を
確
保
し
て
く
れ
る

社
員
や
、
食
事
を
用
意
し

て
く
れ
る
社
員
が
い
て
こ

そ
、
電
話
対
応
や
現
地
対

応
な
ど
業
務
に
集
中
す
る

こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま

す
。

　

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
復
旧

や
修
繕
の
目
途
な
ど
、
先

が
見
え
ず
、
管
理
会
社
で

あ
る
私
た
ち
を
頼
り
に
問

チームワークと絆への感謝

吉田 祐美
基本業務は外国人オーナーに

対するレポート業務。震災直後

はコールセンターとして入居

者の被害電話対応を行った。

い
合
わ
せ
い
た
だ
い
た
お

客
様
に
満
足
な
回
答
や
対

応
が
で
き
ず
、
申
し
訳
な

い
思
い
も
あ
り
ま
す
が
、

会
社
一
丸
と
な
っ
て
精
一

杯
の
対
応
を
行
い
、「
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
の
コ
ス
ギ
不
動

産
」
の
絆
は
更
に
強
ま
っ

た
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、不
安
を
か
か
え
、

自
宅
や
避
難
先
で
待
っ
て

い
て
く
れ
る
家
族
の
理
解

や
協
力
に
支
え
ら
れ
、
日

頃
は
挨
拶
程
度
の
ご
近
所

と
の
声
か
け
や
助
け
合
い

な
ど
、
絆
の
大
切
さ
を
再

認
識
し
ま
し
た
。

　

あ
ら
た
め
て
、
周
り
の

方
々
へ
心
か
ら
感
謝
し
た

い
と
思
い
ま
す
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容
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現地対応・
業者手配班
多岐にわたる地震被害の全容把握及び一

次応急対応。なかでも危険度の高い物件及

び断水・漏水に伴う応急対応を優先的に行

う。お客様へ安心と安全を提供するべく二

次被害防止に努める。

　

現
地
対
応
・
業
者
手
配
班
は
、
管

理
ス
タ
ッ
フ
及
び
管
理
経
験
者
を

中
心
に
班
を
編
成
。
地
震
発
生
後
、

多
岐
に
わ
た
る
被
害
の
中
、危
険
度

を
見
極
め
、二
次
被
害
防
止
に
努
め

た
。
さ
ら
に
、
被
害
の
全
容
把
握
の

た
め
班
を
細
分
化
し
、地
区
ご
と
に

チ
ー
ム
編
成
を
行
っ
た
。４
月
１４
日
の

前
震
発
生
か
ら
２
日
後
の
本
震
で

被
害
が
拡
大
し
た
。県
内
広
範
囲
で

断
水
し
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
一
つ
で

あ
る
水
の
供
給
が
出
来
な
い
状
況

だ
っ
た
た
め
、地
震
直
後
の
業
務
の

大
半
が
断
水
原
因
調
査
・
断
水
状
況

把
握
及
び
一
次
応
急
対
応
と
な
っ

た
。
毎
日
人
員
編
成
・
引
継
及
び

チ
ー
ム
ご
と
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管

理
を
行
い
、限
ら
れ
た
時
間
で
現
場

作
業
に
あ
た
っ
た
が
、物
件
の
数
が

膨
大
で
あ
り
、す
べ
て
を
完
遂
す
る

事
は
で
き
な
か
っ
た
。
し
か
し
、

日
々
目
ま
ぐ
る
し
く
状
況
が
変
化

し
様
々
な
情
報
が
錯
綜
す
る
中
、指

示
役
を
災
害
対
策
本
部
へ
置
き
、断

水
対
応
以
外
の
物
件
も
含
め
情
報

整
理
と
進
捗
管
理
を
行
っ
た
。

　

す
べ
て
は
、お
客
様
へ
の
安
心
と

安
全
の
提
供
を
い
ち
早
く
行
い
た
い

と
い
う
目
的
の
た
め
で
あ
っ
た
。

　

臨
時
体
制
発
足
後
よ
り
地
震
被
害

受
付
対
応
班
と
連
携
し
て
、緊
急
性
・

危
険
性
が
高
い
案
件
の
判
断
を
し
、

そ
こ
へ
優
先
的
に
現
地
対
応
及
び
業

者
手
配
を
行
う
。現
地
対
応
の
際
は
、

物
件
設
備
に
詳
し
い
社
員
が
本
部
へ

常
駐
し
、Ｓ
Ｎ
Ｓ（
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
ビ
デ
オ

通
話
）等
を
利
用
し
て
現
場
か
ら
の

報
告
に
対
し
て
の
判
断
及
び
指
示
を

す
る
。
現
場
で
の
主
な
作
業
は
、
断

水
・
漏
水
の
被
害
把
握
、応
急
修
理
を

は
じ
め
、境
界
ブ
ロ
ッ
ク
の
傾
き
、飛

散
し
た
瓦
礫
の
撤
去
、建
物
外
壁
の

剥
が
れ
落
ち
や
駐
車
場
ア
ス
フ
ァ
ル

ト
隆
起
で
危
険
と
な
っ
た
箇
所
へ
の

セ
ー
フ
テ
ィ
コ
ー
ン
設
置
。ま
た
警

報
機
作
動
に
よ
る
初
動
対
応
、室
内

や
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
停
止
に
よ
る
閉

じ
こ
め
被
害
の
開
放
作
業
。併
せ
て

断
水
物
件
へ
の
飲
料
水
配
布
と
被
害

の
全
容
把
握
及
び
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の

た
め
、全
世
帯
へ
被
害
状
況
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
含
む
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を

行
っ
た
。回
収
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
を

元
に
、建
物
へ
の
貼
り
紙
や
修
繕
手

配
、入
居
者
様
へ
の
電
話
で
の
注
意

喚
起
や
修
繕
の
進
捗
確
認
・
報
告
を

行
っ
た
。

　

多
く
の
反
省
事
項
の
中
で
も
情

報
の
集
約
と
他
部
署
間
と
の
連
携

及
び
引
継
不
足
、初
動
対
応
か
ら
二

次
被
害
の
予
見
不
足
、ま
た
情
報
発

信
不
足
が
今
後
の
大
き
な
課
題
と

し
て
挙
げ
ら
れ
る
。ま
ず
情
報
集
約

に
関
し
て
は
、社
員
の
調
査
に
よ
る

被
害
状
況
と
入
居
者
様
か
ら
の
修

繕
要
望
を
は
じ
め
と
す
る
膨
大
な

量
の
情
報
を
リ
ス
ト
化
す
る
ま
で

に
時
間
が
か
か
り
、初
動
対
応
に
も

一
部
遅
れ
を
と
っ
て
し
ま
っ
た
。そ

れ
に
伴
い
、他
部
署
間
の
連
携
で
も

情
報
共
有
が
で
き
ず
、社
内
引
継
や

チ
ー
ム
間
引
継
に
も
影
響
が
出
た
。

次
に
二
次
被
害
の
予
見
が
充
分
に

で
き
ず
、県
内
広
範
囲
で
発
生
し
た

断
水
が
、徐
々
に
解
消
さ
れ
て
い
く

中
で
漏
水
が
多
発
し
た
。
原
因
は
、

給
水
バ
ル
ブ
が
開
栓
さ
れ
た
ま
ま

大
半
の
ご
入
居
者
様
が
緊
急
避
難

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
こ
と
で
、蛇
口

の
開
け
っ
放
し
や
洗
濯
ホ
ー
ス
の

外
れ
、電
気
温
水
器
の
倒
壊
等
が
放

置
さ
れ
て
お
り
、断
水
が
解
消
さ
れ

る
と
同
時
に
水
が
出
し
っ
ぱ
な
し

の
状
態
に
な
り
、漏
水
が
発
生
し
た

と
考
え
ら
れ
る
。
こ
の
漏
水
被
害

は
、初
動
対
応
の
際
に
予
見
で
き
た

も
の
で
あ
る
が
、多
く
の
緊
急
対
応

に
追
わ
れ
る
中
、社
員
に
あ
ら
ゆ
る

ケ
ー
ス
を
想
定
す
る
と
い
う
意
識

が
薄
く
な
っ
て
い
た
。最
後
に
情
報

発
信
不
足
に
つ
い
て
、断
水
物
件
リ

ス
ト
・
危
険
物
件
リ
ス
ト
等
で
の
社

内
情
報
共
有
ば
か
り
に
意
識
が
行

き
、
社
外(

弊
社
管
理
物
件
の
オ
ー

ナ
ー
様
及
び
入
居
者
様)

へ
の
情
報

発
信
が
不
足
し
て
い
た
。
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
等
で
の
情
報
発

信
を
活
用
す
る
こ
と
で
、オ
ー
ナ
ー

様
や
入
居
者
様
の
不
安
を
軽
減
す

る
こ
と
も
で
き
た
。こ
れ
ら
の
反
省

に
つ
い
て
真
摯
に
受
け
止
め
、改
善

へ
と
繋
げ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。地
域
か
ら
信
頼
さ
れ
る
管
理

会
社
と
し
て
、こ
れ
ま
で
以
上
に
事

前
準
備
や
リ
ス
ク
管
理
を
強
化
し
、

有
事
の
際
の
迅
速
・
的
確
な
対
応
に

繋
げ
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え

る
。

　

熊
本
は
地
震
が
少
な
い
。

熊
本
に
限
っ
て
あ
り
え
な

い
。平
成
２８
年
４
月
１４
日
・

１６
日
を
迎
え
る
ま
で
は
、

自
分
自
身
そ
う
思
っ
て
い

ま
し
た
。い
ざ
、あ
の
地
震

を
経
験
し
、災
害
へ
の
意
識

の
甘
さ
と
圧
倒
的
な
準
備

不
足
を
痛
感
し
ま
し
た
。本

当
に
手
探
り
の
状
況
の
中
、

必
死
に
対
応
を
し
ま
し
た

が
、今
思
え
ば「
～
た
ら
～

れ
ば
」
の
反
省
ば
か
り
で

す
。ど
の
目
線
で
、誰
の
た

め
に
行
動
す
る
の
か
。本
当

に
日
々
考
え
さ
せ
ら
れ
ま

し
た
。そ
し
て
、こ
の
経
験

は
か
け
が
え
の
な
い
も
の

と
な
り
ま
し
た
。人
は
、時

が
経
つ
に
つ
れ
当
時
の
こ

と
を
忘
れ
ま
す
。し
か
し
こ

の
震
災
で
の
教
訓
は
、絶
対

に
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

備えあれば憂いなし

木下 拓也
基本業務はリフォーム・リノベー

ションの提案。震災直後は現地で

の被害確認。時にはLINE電話を

使って遠距離からの物件診断を

行った。

忘
れ
な
い
た
め
に
常
に
意

識
し
、先
見
の
準
備
を
し
て

お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。地

震
災
害
に
限
ら
ず
、こ
れ
か

ら
起
こ
り
得
る
台
風
や
豪

雨
災
害
に
も
同
様
の
備
え

が
必
要
で
す
。災
害
は
、遠

い
よ
う
で
近
い
。い
つ
何
時

も
変
わ
ら
ぬ
対
応
が
で
き

る
よ
う
今
回
の
反
省
を
活

か
し
、
入
居
者
様
へ
の
安

心
・
安
全
な
住
ま
い
の
提
供

と
オ
ー
ナ
ー
様
の
大
切
な

資
産
を
守
る
た
め
、こ
れ
か

ら
も
努
め
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

最
後
に
、ご
協
力
を
頂
い

た
皆
様
、本
当
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容

本震当日：屋上高架水槽破損により出動

共用通路が引き裂かれ、３階から１階が見える状態
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重要案件対応班
地震発生の翌日、社員による全物件への被害

状況目視確認の結果、特に危険と判断された

物件について重要案件対応班を設置し、入居

者の安全確保と二次被害の防止及びオー

ナー様との認識共有を第一として行動した。

　

当
初
３
名
で
ス
タ
ー
ト
し
た
が
、

被
害
全
容
の
拡
大
と
と
も
に
ピ
ー
ク

時
に
は
12
名
と
な
り
、入
居
者
、オ
ー

ナ
ー
様
の
交
渉
窓
口
と
し
て
対
応
す

る
専
任
担
当
者
５
名
、サ
ブ
担
当
者

３
名
、物
件
確
認
２
名（
建
物
応
急
危

険
度
判
定
資
格
者
）、後
方
事
務
２
名

に
て
、入
居
者
の
安
否
確
認
及
び
安

全
確
保
並
び
に
余
震
等
に
よ
る
二
次

被
害
発
生
の
防
止
を
目
的
に
行
動
し

た
。ま
ず
社
員
目
視
の
判
定
に
よ
る

危
険
物
件
は
当
初
21
棟
ほ
ど
あ
る
と

報
告
が
挙
が
っ
て
い
た
が
、専
門
的

見
知
か
ら
の
判
断
も
必
要
で
あ
る
た

め
、応
急
危
険
度
判
定
有
資
格
者
の

社
員
に
よ
る
当
該
物
件
の
再
調
査
に

て
、二
次
被
害
の
恐
れ
が
あ
り
対
応

を
急
ぐ
べ
き
物
件
17
棟
に
絞
り
、そ

の
物
件
ご
と
に
担
当
を
定
め
、入
居

者
、オ
ー
ナ
ー
様
を
同
一
の
担
当
者

が
行
う
こ
と
で
一
連
の
対
応
に
齟
齬

が
生
じ
な
い
よ
う
に
し
た
。そ
の
際
、

も
っ
と
も
重
視
し
た
こ
と
は
、オ
ー

ナ
ー
様
と
の
認
識
を
共
有
し
入
居
者

対
応
に
ブ
レ
が
出
な
い
よ
う
折
衝
を

図
る
こ
と
だ
っ
た
。そ
の
際
、東
日
本

震
災
時
の
裁
判
事
例
と
当
社
顧
問
弁

護
士
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
念
頭
に

摺
り
合
わ
せ
た
こ
と
が
、後
々
の
家

賃
減
額
や
退
去
時
精
算
等
の
処
理
を

円
滑
に
行
う
要
因
と
な
っ
た
。

　

入
居
者
の
安
否
確
認
と
二
次
被

害
の
防
止
を
図
る
こ
と
を
優
先
事

項
と
し
て
、戸
別
訪
問
及
び
電
話
に

て
状
況
の
把
握
に
努
め
る
と
同
時

に
公
設
の
避
難
所
へ
退
避
し
て
い

た
だ
く
お
願
い
と
併
せ
て
貼
り
紙

等
に
て
物
件
へ
の
立
入
を
制
限
す

る
措
置
を
実
施
。そ
の
際
、「
替
わ
り

の
部
屋
の
用
意
も
せ
ず
に
出
ろ
と

言
う
の
か
」「
家
賃
は
ど
う
な
る
の

か
」
等
々
の
言
葉
を
受
け
た
が
、
余

震
が
続
く
最
中
で
あ
り
、
ま
ず
は

「
ご
自
身
の
安
全
を
第
一
に
考
え
行

動
し
て
く
だ
さ
い
」と
お
願
い
す
る

し
か
方
法
は
な
く
、対
応
の
初
期
段

階
で
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
も
な
い
手
探
り

の
状
態
で
心
身
共
に
疲
労
困
憊
す
る

日
々
が
続
い
た
。ま
た
、倒
壊
の
恐
れ

の
あ
る
物
件
入
居
者
に
対
し
て
、数

に
限
り
は
あ
る
も
の
の
、住
み
替
え

可
能
な
物
件
の
紹
介
も
、発
災
後
１

週
間
経
過
す
る
頃
に
は
で
き
る
よ
う

に
な
り
、一
般
の
部
屋
探
し
の
方
と

は
別
に
、優
先
し
て
紹
介
す
る
業
務

を
追
加
で
実
施
し
た
。な
お
、当
該
物

件
入
居
者
か
ら
の
家
賃
減
額
や
家
財

損
壊
に
対
す
る
弁
償
要
求
等
へ
の
対

応
も
当
班
で
行
っ
た
。

　

今
回
の
最
大
の
反
省
点
は
地
震

に
限
ら
ず
災
害
を
想
定
し
た
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
準
備
し
て
い
な
か
っ

た
こ
と
に
尽
き
る
。台
風
被
害
に
つ

い
て
は
こ
れ
ま
で
何
度
か
対
応
し

て
き
た
も
の
の
、そ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

さ
え
作
成
し
て
い
な
か
っ
た
。こ
れ

ま
で
ど
う
に
か
う
ま
く
や
っ
て
き

た
の
で
何
と
か
な
る
と
の
油
断
が

あ
っ
た
こ
と
は
事
実
で
あ
る
。こ
れ

に
よ
り
非
常
時
に
必
要
な
物
資
の

備
蓄
（
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
コ
ー
ン
、
ブ

ル
ー
シ
ー
ト
、
非
常
食
等
）
も
な
い

た
め
、初
動
は
買
い
だ
し
ス
タ
ー
ト

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
。
ま
た
、
社
員

に
よ
る
全
物
件
巡
回
に
よ
る
被
害

調
査
に
お
い
て
、
柱
、
梁
の
構
造
部

分
の
ダ
メ
ー
ジ
を
見
逃
す
ケ
ー
ス

が
散
見
さ
れ
、後
日
外
部
か
ら
の
指

摘
で
急
遽
対
応
を
迫
ら
れ
る
事
案

も
発
生
し
た
。
当
然
、
入
居
者
か
ら

の
批
判
の
声
は
大
き
く
、オ
ー
ナ
ー

様
へ
の
説
明
も
含
め
全
て
後
手
の

対
応
と
な
り
、か
な
り
の
労
力
と
時

間
を
要
す
る
事
案
と
な
っ
た
。
ま

た
、電
話
回
線
の
配
置
と
シ
ス
テ
ム

上
の
要
因
で
、入
居
者
や
オ
ー
ナ
ー

様
へ
電
話
し
た
際
に
、不
在
時
の
折

り
返
し
が
フ
ロ
ア
違
い
の
他
部
署

へ
か
か
る
な
ど
二
次
ク
レ
ー
ム
の

原
因
と
な
っ
た
。こ
れ
に
つ
い
て
は

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
復
旧
状
況
や
物

件
の
状
況
な
ど
刻
一
刻
と
変
化
す

る
事
象
と
併
せ
て
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
お
知
ら
せ
す
る
手
段

も
講
じ
る
べ
き
だ
っ
た
こ
と
も
反

省
点
で
あ
る
。そ
し
て
こ
の
よ
う
な

非
常
事
態
を
経
験
し
て
み
て
、改
め

て
オ
ー
ナ
ー
様
と
の
日
常
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性
を

痛
感
し
た
。大
半
の
オ
ー
ナ
ー
様
は

当
社
の
活
動
に
協
力
し
て
い
た
だ

い
た
が
、中
に
は
現
状
認
識
と
入
居

者
対
応
に
つ
い
て
理
解
と
協
力
を

得
る
ま
で
時
間
を
要
し
た
先
も

あ
っ
た
。
ま
た
、
退
去
時
に
立
入
規

制
中
の
物
件
か
ら
家
財
道
具
搬
出

を
引
越
業
者
が
入
室
拒
否（
赤
紙
判

定
）
す
る
な
ど
、
搬
出
中
の
事
故
に

対
す
る
責
任
の
所
在
等
々
様
々
な

難
題
に
直
面
し
た
。

　

平
成
２３
年
と
２４
年
に
東
北

大
震
災
の
被
災
地
を
訪
問
し

ま
し
た
。明
日
は
我
が
身
と

な
る
か
も
し
れ
な
い
現
地
の

状
況
を
こ
の
目
で
見
て
お
き

た
い
と
の
気
持
ち
か
ら
で
し

た
。そ
し
て
甚
大
な
被
害
状

況
に
言
葉
も
出
な
い
ほ
ど
の

戦
慄
を
お
ぼ
え
ま
し
た
。し

か
し
そ
れ
は
や
は
り
ど
こ
か

他
人
事
だ
と
の
感
情
が
あ
っ

た
こ
と
を
今
回
の
地
震
で
思

い
知
ら
さ
れ
ま
し
た
。何
度

も
襲
う
強
い
揺
れ
に
怯
え
な

が
ら
夜
が
明
け
る
の
を
待
っ

て
出
社
し
ま
し
た
。こ
の
時

ほ
ど
不
動
産
管
理
会
社
の
使

命
を
感
じ
た
時
は
あ
り
ま
せ

ん
。そ
し
て
仲
間
と
の
結
束

を
強
く
実
感
し
た
の
も
初
め

て
で
す
。自
ら
も
被
災
し
避

難
所
や
車
中
泊
し
な
が
ら

も
、休
ま
ず
対
応
に
あ
た
っ

平成28年熊本地震を経験して得たこと

森口 信也
基本業務は売買事業部として

会社案件の対応。震災直後は入

居困難な建物を含む重要案件

の入居者対応として被災入居

者に最大限の対応を行った。

た
社
員
が
何
人
も
い
ま
す
。

ま
た
、休
日
に
も
か
か
わ
ら

ず
終
日
会
社
に
待
機
し
て
頂

い
た
弁
護
士
の
先
生
を
は
じ

め
多
く
の
方
々
の
善
意
を
頂

戴
し
ま
し
た
。こ
う
い
う
非

常
時
に
良
い
面
と
、残
念
な

が
ら
悪
い
面
も
含
め
て
人
間

の
本
質
が
現
れ
る
こ
と
を
何

度
も
目
に
し
て
き
ま
し
た
。

地
震
対
応
の
知
識
も
な
い
ま

ま
入
居
者
の
安
全
確
保
を
第

一
に
無
我
夢
中
で
対
応
に
あ

た
り
、多
く
の
失
敗
を
経
験

し
な
が
ら
何
と
か
こ
こ
ま
で

来
ま
し
た
が
、こ
の
失
敗
の

経
験
を
当
社
だ
け
で
な
く
、

全
て
の
管
理
会
社
に
お
い
て

活
用
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸

い
で
す
。地
震
は
日
本
全
国

ど
こ
で
も
必
ず
起
こ
り
ま

す
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容
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被災者支援
緊急契約班
２度にわたる地震発生後、住宅に大きな損害を抱えた

方の住み替え支援を行うことを目的に、賃貸店舗ス

タッフを中心に班を確立。震災後殺到した部屋探しの

問い合わせに対応すべく提供可能な物件の選定・確認

を行い、住み替え希望者への賃貸契約対応を行った。

　

被
災
さ
れ
た
お
住
ま
い
の
損
壊

や
、ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
断
絶
に
伴
い
住

宅
を
確
保
す
る
た
め
部
屋
探
し
の
問

い
合
わ
せ
が
殺
到
し
た
。対
策
本
部

は
震
災
後
２
日
で
主
要
店
舗
２
店
舗

に
集
約
し
３
日
間
限
定
で
営
業
を
再

開
す
る
こ
と
を
決
定
。繁
忙
期
後
の

被
災
で
あ
る
た
め
、住
み
替
え
希
望

の
お
客
様
に
提
供
で
き
る
物
件
数
に

限
り
が
あ
り
、物
件
の
被
災
状
況
や

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
復
旧
状
況
を
別
班

と
情
報
共
有
し
、被
災
者
の
優
先
度

を
付
け
選
考
・
抽
選
を
行
い
、住
宅
提

供
に
尽
力
し
た
。同
時
に
震
災
対
策

本
部
と
協
議
し
、契
約
後
の
ト
ラ
ブ

ル
を
想
定
し
リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ
を
行
い

住
宅
提
供
に
か
か
る
契
約
業
務
を
で

き
る
限
り
簡
素
化
し
た
。

　

各
ス
タ
ッ
フ
は
店
舗
の
開
店
準

備
、
貸
し
出
し
可
能
物
件
の
確
保
・

確
認
、営
業
再
開
ま
で
の
電
話
問
い

合
わ
せ
対
応
を
行
い
、営
業
を
再
開

し
た
３
日
間
で
１
，０
０
０
人
を
超

え
る
お
客
様
の
来
店
対
応
、７
７
０

件
強
の
入
居
申
込
を
頂
き
、抽
選
選

考
の
結
果
５
月
１
日
に
１
５
０
件

の
契
約
・
引
き
渡
し
を
行
っ
た
。
あ

ま
り
の
住
み
替
え
希
望
の
多
さ
に

２
次
募
集
・
３
次
募
集
と
段
階
を
わ

け
、主
要
２
店
舗
で
引
き
続
き
賃
貸

契
約
対
応
を
行
っ
て
い
く
こ
と
が

決
定
し
た
。

　
○
緊
急
入
居
準
備
班
→
弊
社
管
理
物

　

件
は
空
室
の
場
合
、現
地
ダ
イ
ヤ

　

ル
キ
ー
を
設
置
し
て
い
る
た
め
現

　

状
確
認
の
際
に
シ
リ
ン
ダ
ー
交
換

　

を
行
っ
た
。

○
住
み
替
え
相
談
→
住
み
替
え
希
望

　

者
へ
対
し
問
い
合
わ
せ
先
を
設
置

　

し
、主
要
２
店
舗
の
営
業
日
ま
で
電

　

話
で
の
問
い
合
わ
せ
対
応
を
行
っ

　

た
。

○
法
人
契
約
担
当
班
→
住
み
替
え

　

希
望
の
法
人
に
対
し
、法
人
ま
た

　

は
社
宅
代
行
会
社
と
の
賃
貸
契

　

約
対
応
を
行
っ
た
。

○
申
込
み
入
力
班
→
選
考
・
抽
選
後
の

　

入
居
申
込
者
を
当
社
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

　

へ
の
登
録
し
、賃
貸
借
契
約
書
の
作

　

成
か
ら
契
約
業
務
を
行
っ
た
。

○
保
証
会
社
担
当
班
→
弊
社
提
携

　

保
証
会
社
と
緊
急
時
に
お
け
る

　

対
応
協
議
、緊
急
の
住
み
替
え
に

　

よ
る
応
急
対
応
・
保
証
料
率
で
の

　

対
応
を
行
っ
た
。

　

４
月
22
～
24
日
の
３
日
間
で
窓
口

対
応
、25
日
に
抽
選
選
考
、26
日
に
当

選
者
・
落
選
者
へ
結
果
連
絡
と
意
思

確
認
を
行
い
、
27
日
～
29
日
の
３
日

間
で
１
５
０
件
契
約
の
、オ
ー
ナ
ー

様
連
絡
・
保
証
会
社
審
査
・
デ
ー
タ

登
録
・
契
約
書
類
作
成
・
入
金
確
認

を
終
え
、４
月

30
日
・
５
月
１
日
の
２

日
間
を
４
パ
ー
ト
の
時
間
に
分
け
、

合
計
８
回
の
契
約
会
を
対
策
本
部
４

階
会
議
場
で
実
施
し
た
。通
常
、申
し

込
み
か
ら
契
約
ま
で
１
週
間
～
２
週

間
程
度
の
時
間
を
要
す
る
た
め
３
日

間
で
の
引
き
渡
し
は
異
例
の
ス
ピ
ー

ド
で
あ
っ
た
。

　

当
時
の
状
況
で
は
被
災
者
へ
ど
う

に
か
住
宅
を
提
供
で
き
な
い
か
、目
の

前
の
課
題
よ
り
も
５
月
１
日
入
居
を

最
優
先
し
て
取
り
組
ん
だ
。そ
の
た
め

契
約
引
き
渡
し
後
に
書
類
回
収
や
物

件
引
き
渡
し
の
状
況
に
つ
い
て
不
備

は
あ
っ
た
も
の
の
、結
果
と
し
て
目
的

の
達
成
は
で
き
た
と
感
じ
る
。た
だ
反

省
点
と
し
て
は
、物
件
の
被
害
状
況
に

つ
い
て
は
確
認
者
個
人
個
人
で
状
況

判
断
の
基
準
が
違
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
、

早
急
な
対
応
に
追
わ
れ
た
面
も
あ
る
。

今
後
同
様
の
ケ
ー
ス
が
起
き
た
場
合
、

基
準
を
決
め
た
上
で
提
供
可
能
な
物

件
か
の
判
断
を
統
一
し
て
い
る
こ
と

が
必
要
で
あ
る
。ま
た
我
々
仲
介
業
者

は
、こ
の
タ
イ
ト
な
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の

中
、賃
借
人
と
賃
貸
人
の
両
方
へ
意
思

確
認
を
取
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。当

然
ど
ち
ら
も
被
災
者
で
あ
る
ケ
ー
ス

が
ほ
と
ん
ど
の
た
め
、特
殊
な
状
況
に

陥
っ
た
場
合
の
管
理
委
託
契
約
の
見

直
し
も
必
要
と
感
じ
た
。限
ら
れ
た
時

間
内
で
連
絡
が
取
れ
な
い
場
合
が
あ

り
、そ
の
間
に
親
族
で
の
使
用
や
、自

ら
被
災
の
た
め
に
自
己
使
用
に
な
り

二
重
賃
貸
が
発
生
す
る
か
ら
で
あ
る
。

　

今
回
抽
選
・
選
考
に
優
先
順
位
と

な
っ
た
の
は【
① 

当
社
管
理
物
件
の

入
居
者
で
入
居
物
件
の
被
害
が
甚

大
な
方
】【
② 

当
社
管
理
物
件
の
入

居
者
で
①
以
外
の
方
】【
③ 

①
②
以

外
（
他
社
物
件
の
入
居
者
・
自
宅
被

災
の
方
）】。７
７
０
件
強
の
申
込
み

に
対
し
１
５
０
件
の
契
約
が
あ
っ

た
が
同
時
に
キ
ャ
ン
セ
ル
が
２
２
０

件
に
上
っ
た
。当
選
通
知
の
26
日
は
被

災
か
ら
10
日
を
経
過
し
て
お
り
当
然
、

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
の
回
復
や
建
物
の

被
災
状
況
の
程
度
が
明
確
に
な
っ

て
く
る
時
期
に
な
り
、①
②
③
の
希

望
者
で
そ
れ
ぞ
れ
心
理
状
況
も
変

化
が
起
き
る
。②
に
つ
い
て
も
別
班

が
尽
力
し
て
い
る
た
め
緊
急
性
は

次
第
に
低
下
し
て
き
た
。３
日
間
の

営
業
日
に
は
最
長
４
時
間
を
超
え

る
待
ち
時
間
も
あ
っ
た
た
め
抽
選

に
よ
る
公
平
性
を
重
視
し
た
が
、今

後
の
課
題
に
も
な
っ
た
。 　
　

　

営
業
店
を
再
開
し
た
３
日
間
、

着
の
身
着
の
ま
ま
の
ス
タ
ッ
フ

と
店
の
外
に
は
こ
れ
ま
で
経
験

し
た
こ
と
の
な
い
長
蛇
の
列
。開

店
か
ら
閉
店
ま
で
３
日
間
お
客

様
は
と
ぎ
れ
る
こ
と
な
く
続
き

ま
し
た
。天
災
は
自
己
救
済
が
基

本
で
す
。し
か
し
、住
の
部
分
で

す
が
る
べ
き
と
こ
ろ
は
や
は
り

不
動
産
会
社
し
か
な
く
、懇
願
も

怒
り
も
不
安
も
す
べ
て
が
私
た

ち
に
ぶ
つ
け
ら
れ
ま
す
。繁
忙
期

が
終
わ
り
を
迎
え
、最
も
我
々
不

動
産
会
社
が
消
耗
し
て
い
る
時

に
起
き
た
震
災
。当
然
私
た
ち
も

消
耗
し
き
っ
て
い
ま
し
た
。し
か

し
今
ま
で
の
営
業
経
験
を
駆
使

し
て
対
応
に
当
た
る
ス
タ
ッ
フ

は
と
て
も
頼
も
し
く
、物
件
の
こ

と
以
外
に
被
災
の
状
況
、家
族
の

こ
と
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
話
を
し

な
が
ら
、自
分
た
ち
も
被
災
者
で

あ
る
に
も
拘
わ
ら
ず
一
人
ひ
と

住の大切さを実感した、激動の２週間

友野 直寛
基本業務は賃貸店舗の統括と

して若手営業の教育。震災直後

は緊急契約部隊の責任者とし

て開店出来る全店舗の運営と

仲介業務の管理を行った。

り
の
声
に
耳
を
傾
け
ま
し
た
。５

月
１
日
の
契
約
会
で
は
温
か
い

お
言
葉
を
い
た
だ
き
、被
災
か
ら

２
週
間
で
初
め
て
前
向
き
に
な

れ
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。そ
の

後
行
政
か
ら
み
な
し
仮
設
等
の

対
策
が
出
さ
れ
、こ
の
対
応
に
は

そ
の
後
の
処
理
も
発
生
し
ま
し

た
が
、民
間
企
業
と
し
て
で
き
う

る
最
速
の
地
域
貢
献
で
あ
っ
た

と
思
い
ま
す
。
震
災
を
受
け
た

今
、
通
常
業
務
に
お
い
て
も
ハ

ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
の
配
布
な
ど
改

善
が
多
く
見
受
け
ら
れ
ま
し
た

が
、
震
災
の
爪
痕
は
１
年
以
上

た
っ
た
今
も
賃
貸
市
場
に
影
響

を
与
え
て
い
ま
す
。今
後
の
課
題

は
山
積
み
で
す
が
、分
析
や
情
報

共
有
を
行
う
こ
と
で
、被
災
地
の

不
動
産
会
社
と
し
て
リ
ー
デ
ィ

ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
を
目
指
し
て

参
り
ま
す
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容

混乱を避けるため、契約スケジュールをホワイトボードに
記載して管理
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売買対応班
売却受託物件の被害確認や進行中案件の進捗確

認を行った。また、管理物件入居者のための支援

として、市場中古物件の買い取りを迅速に行い、

賃貸物件として提供した。その他、地震被害後の

建物査定や住み替え相談等の業務を行った。

　

売
買
対
応
班
は
、熊
本
日
日
新
聞

等
に
よ
る
空
き
家
提
供
を
呼
び
か

け
る
広
告
掲
載
の
開
始
と
共
に
、４

月
２５
日
に
売
買
事
業
部
ス
タ
ッ
フ
の

中
か
ら
３
名
体
制
で
発
足
し
た
。売

却
受
託
物
件
の
被
害
確
認
調
査
や

進
行
中
案
件
の
進
捗
確
認（
契
約
の

延
期
や
引
渡
条
件
の
変
更
ま
た
は

契
約
解
除
等
）
を
行
い
、
そ
の
後
当

社
管
理
物
件
の
入
居
者
の
う
ち
、建

物
被
害
の
状
況
に
よ
り
引
越
を
余

儀
な
く
さ
れ
た
入
居
者
を
支
援
す

る
た
め
、賃
貸
物
件
の
確
保
を
目
的

と
し
て
活
動
し
た
。

　

熊
本
市
内
の
ほ
と
ん
ど
の
物
件

が
被
災
し
、す
ぐ
に
賃
貸
可
能
な
物

件
は
見
つ
け
に
く
い
状
況
だ
っ
た
。

特
に
フ
ァ
ミ
リ
ー
タ
イ
プ
の
物
件

（
３
Ｌ
Ｄ
Ｋ
以
上
）
が
著
し
く
不
足

し
て
い
た
が
、１
件
で
も
多
く
の
物

件
を
確
保
し
、１
日
も
早
く
被
災
者

へ
提
供
す
べ
く
、市
場
に
流
通
し
て

い
る
中
古
物
件
（
分
譲
マ
ン
シ
ョ

ン
・
一
戸
建
）
を
当
社
に
て
即
時
買

い
取
り
を
行
っ
た
。

　

ま
た
、日
数
の
経
過
と
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
の
復
旧
と
共
に
自
宅
の
売
却
相

談
や
不
動
産
査
定
の
依
頼
件
数
も
増

加
し
、現
地
調
査
や
所
有
者
と
の
面

談
・
相
談
業
務
等
を
行
っ
た
。

　

売
主
様
か
ら
売
却
物
件
と
し
て

受
託
し
て
い
る
住
居
物
件
の
全
て

を
現
地
確
認
し
、地
震
被
害
を
細
か

く
売
主
様
へ
報
告
し
た
。建
物
内
装

の
被
害
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、屋
根

瓦
の
落
下
や
ブ
ロ
ッ
ク
塀
の
倒
壊

に
よ
る
隣
接
地
と
の
協
議
や
折
衝
、

そ
の
他
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
で
あ
れ

ば
管
理
会
社
（
管
理
組
合
）
等
へ
の

ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
等
、そ
の
業
務
は

多
岐
に
わ
た
っ
た
。

　

被
災
者
支
援
と
し
て
行
っ
た
、市

場
流
通
物
件
の
買
い
取
り
業
務
に

つ
い
て
は
、
当
時
、
市
場
に
売
り
出

さ
れ
て
い
る
中
古
物
件
の
資
料
を

一
斉
に
取
り
寄
せ
、賃
貸
物
件
と
し

て
の
大
ま
か
な
賃
料
設
定
や
ラ
ン

ニ
ン
グ
コ
ス
ト
、売
却
時
の
想
定
価

格
等
を
含
め
た
事
業
計
画
を
立
て
、

買
い
取
り
可
能
物
件
の
選
定
を

行
っ
た
。
即
時
、
物
件
を
現
地
内
覧

し
て
、す
ぐ
に
賃
貸
可
能
な
物
件
で

あ
る
か
や
、再
販
時
の
市
場
性
等
を

総
合
的
に
判
断
し
て
、速
や
か
に
買

い
取
り
を
行
っ
た
。
そ
の
他
、
様
々

な
部
署
の
英
知
を
集
結
し
、社
内
一

大
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
、被
災
を

受
け
全
入
居
者
が
立
ち
退
い
た
一

棟
の
賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン（
3
L
D
K 

全
24
戸
）を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
買
い
取

り
、
そ
の
後
全
面
改
修
を
施
し
、
生

ま
れ
変
わ
っ
た
建
物
を
入
居
者
支

援
や
、み
な
し
仮
設
住
宅
と
し
て
活

用
し
、大
き
な
貢
献
を
果
た
す
こ
と

が
で
き
た
。

　

ま
た
、
先
行
き
の
見
え
な
い
中
、

自
宅
ま
た
は
空
き
家
を
修
理
す
る

か
売
却
す
る
か
、今
後
熊
本
の
不
動

産
は
ど
う
な
っ
て
行
く
の
か
等
、生

活
の
基
盤
で
あ
る
住
居
に
対
す
る

不
安
を
抱
え
た
複
雑
な
相
談
が
多

く
寄
せ
ら
れ
、丁
寧
に
お
客
様
の
お

話
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
に
徹
し
た
。

　

大
き
な
反
省
点
は
、売
却
受
託
物

件
の
被
害
確
認
や
売
主
様
へ
の
報

告
や
フ
ォ
ロ
ー
が
遅
く
な
っ
た
点

で
あ
る
。
社
内
臨
時
体
制
の
中
、
賃

貸
管
理
物
件
の
被
害
確
認
や
入
居

者
の
安
全
を
最
優
先
と
し
て
人
員

が
配
置
さ
れ
た
た
め
、売
買
物
件
へ

の
対
応
が
遅
れ
た
。特
に
県
外
な
ど

の
遠
方
の
売
主
様
は
物
件
状
況
に

つ
い
て
非
常
に
心
配
さ
れ
て
お
り
、

対
応
の
遅
れ
に
対
し
て
お
叱
り
を

受
け
た
。
当
時
の
臨
時
体
制
は
、
想

定
外
の
災
害
の
中
、管
理
会
社
と
し

て
の
責
任
を
果
た
す
た
め
に
常
に

最
善
を
尽
く
し
た
結
果
で
あ
る
が
、

今
後
の
課
題
と
し
て
は
、不
測
の
災

害
が
発
生
し
た
場
合
の
優
先
事
項
や

対
応
手
順
、臨
時
体
制
等
を
事
前
に

設
定
し
て
お
く
こ
と
で
、よ
り
細
部

ま
で
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
る
も
の

と
考
え
る
。

　

売
買
対
応
班
が
発
足
し
て
約

2
ヶ
月
程
の
期
間
に
、中
古
分
譲
マ

ン
シ
ョ
ン
を
9
室
、中
古
戸
建
を
３
棟
、

合
計

１２
物
件
の
買
い
取
り
を
行
っ
た

が
、中
古
戸
建
の
買
い
取
り
実
績
が

乏
し
か
っ
た
点
も
反
省
材
料
と
し

て
挙
げ
ら
れ
る
。買
い
取
り
を
検
討

す
る
中
で
、候
補
と
な
る
物
件
は
多

数
存
在
し
た
が
、
築
年
数
の
超
過

（
旧
耐
震
基
準
の
物
件
）
や
分
譲
マ

ン
シ
ョ
ン
に
比
べ
て
地
震
被
害
が

多
い
こ
と
な
ど
を
理
由
に
見
送
る

こ
と
が
多
か
っ
た
。賃
貸
営
業
店
と

の
情
報
共
有
が
不
足
し
て
お
り
、お

客
様
が
必
要
と
し
て
い
る
物
件
を

確
保
・
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
な

か
っ
た
。全
体
的
に
フ
ァ
ミ
リ
ー
タ

イ
プ
の
物
件
が
不
足
し
て
い
た
中
、

ペ
ッ
ト
飼
育
希
望
の
世
帯
や
家
族

４
人
以
上
の
世
帯
需
要
が
相
当
数

あ
っ
た
た
め
、分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
で

は
対
応
出
来
ず
、多
少
築
年
数
の
超

過
し
た
物
件
等
で
も
入
居
希
望
者

が
溢
れ
て
い
た
。

　

通
常
時
に
も
言
え
る
こ
と
で
あ

る
が
、ど
ん
な
時
で
も
お
客
様
が
今

何
を
求
め
て
い
る
の
か
？
を
常
に

考
え
、
情
報
の
共
有
・
連
携
が
必
要

で
あ
る
と
考
え
る
。

　

経
験
し
た
こ
と
の
な
い

震
災
を
経
験
し
、
自
身
の

生
活
も
不
自
由
な
状
況
の

中
、全
社
員
が
団
結
し
、管

理
物
件
の
現
地
確
認
か
ら

被
災
受
付
対
応
に
至
る
ま

で
、
一
心
不
乱
に
自
分
の

や
る
べ
き
業
務
を
行
っ
た

こ
と
が
と
て
も
印
象
的
で

す
。「
住
」
に
関
わ
る
仕
事

が
重
要
で
、
皆
様
に
頼
り

に
さ
れ
て
い
る
分
野
で
あ

る
と
い
う
こ
と
を
痛
感
し

ま
し
た
。
後
に
売
買
対
応

の
一
員
と
し
て
賃
貸
物
件

の
確
保
を
目
的
と
し
た
、

買
い
取
り
業
務
を
担
い
ま

し
た
が
、
購
入
可
否
に
つ

い
て
、
会
社
の
意
思
決
定

の
ス
ピ
ー
ド
に
は
非
常
に

驚
き
ま
し
た
。
購
入
検
討

物
件
の
選
定
か
ら
内
覧
、

事
業
計
画
、
購
入
稟
議
の

総合不動産会社としてのコスギの強み

郷 健二郎
基本業務は投資家向けの収益

物件販売。震災直後は手の足り

ない管理部に売買スタッフを

応援させ、最少人数で売買業務

の運営を行った。

決
済
ま
で
わ
ず
か
１
日
で

完
了
し
、
一
度
に
数
物
件

を
購
入
し
た
こ
と
も
あ
り

ま
し
た
。

　

熊
本
全
体
が
、
不
安
と

混
乱
に
包
ま
れ
る
中
、
非

常
時
に
こ
そ
不
動
産
管
理

会
社
と
し
て
の
使
命
と
、

経
営
陣
の
強
い
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
の
下
、
団
結
す
る

コ
ス
ギ
軍
団
の
底
力
を
感

じ
ま
し
た
。
社
員
全
員
が

そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を
全
う

し
、
入
居
者
様
や
オ
ー

ナ
ー
様
の
フ
ォ
ロ
ー
、
ま

た
は
売
買
の
対
応
な
ど
、

不
動
産
に
関
す
る
全
て
の

対
応
が
で
き
る
の
は
、
ま

さ
に
、
総
合
不
動
産
会
社

と
し
て
の
コ
ス
ギ
の
強
み

だ
と
思
い
ま
す
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容

旧本社前に急遽広告掲出
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テナント
対応班
主な業務は、被災した事業者の復旧・移転対

応。その他、事業用管理物件の被害目視及び聞

き取り確認、進行中案件の契約判断の確認、震

災関連の開業依頼対応。事業者からの相談受

付と状況報告。物件の募集依頼などを行った。

　

テ
ナ
ン
ト
対
応
班
の
体
制
は
当

初
、責
任
者
と
営
業
社
員
２
名
、パ
ー

ト
社
員
１
名
の
計
３
名
か
ら
始
ま

り
、震
災
後
３
日
目
に
は
、震
災
対
策

本
部
と
は
別
の
当
社
熊
本
駅
支
店
で

業
務
を
行
っ
た
。
当
班
の
担
当
す
る

エ
リ
ア
は
熊
本
県
全
域
。

　

業
務
の
目
的
と
し
て
は
、

○
被
害
の
状
況
把
握
と
写
真
撮
影

○
建
物
所
有
者
兼
貸
主
へ
の
状
況
報

　

告
○
既
存
契
約
者
の
経
済
活
動
の
再
開

　

支
援

○
物
件
の
補
修
依
頼
受
付

○
震
災
関
連
の
新
規
開
業
依
頼
の
対

　

応
と
物
件
紹
介
、案
内
業
務

○
行
政
か
ら
の
依
頼
対
応

○
事
業
用
賃
貸
物
件
の
確
保
を
目
的

　

と
し
た
、空
地
、空
き
物
件
の
調
査

　

と
他
業
者
物
件
の
空
室
状
況
の
把

　

握
○
事
業
用
賃
貸
借
契
約
に
伴
う
重
要

　

事
項
説
明
及
び
契
約
締
結
、
物
件

　

の
引
渡
し
対
応

　

ま
ず
、事
業
用
管
理
物
件
の
被
害

状
況
の
目
視
確
認
と
、既
存
賃
借
人

へ
の
聞
き
取
り
確
認
を
行
っ
た
。被

害
が
な
い
物
件
は
皆
無
で
あ
っ
た
。

次
に
、進
行
中
の
案
件
の
物
件
確
認

と
状
況
報
告
、契
約
の
意
思
確
認
を

行
っ
た
。

　

既
存
賃
借
人
の
営
業
再
開
の
支
援

と
、
移
転
開
業
の
依
頼
対
応
を
行

な
っ
た
。

　

そ
の
後
、引
っ
切
り
な
し
に
鳴
る

電
話
対
応
。内
容
は
、物
件
の
不
具
合

の
連
絡
と
対
応
依
頼
。ま
た
、全
国
か

ら
の
空
室
物
件
の
問
い
合
わ
せ
に
対

応
し
た
。そ
れ
に
伴
い
、物
件
の
現
地

案
内
と
申
込
受
付
、
貸
主
交
渉
、
承

諾
、物
件
調
査
、重
要
事
項
説
明
、賃

貸
借
契
約
締
結
、物
件
引
渡
し
と
、必

ず
と
言
っ
て
良
い
ほ
ど
発
生
す
る
設

備
や
内
装
の
不
具
合
報
告
と
そ
の
対

応
を
行
な
っ
た
。

　

募
集
可
能
物
件
も
震
災
後
１
ヵ
月

で
３
３
０
件
か
ら
２
０
０
件
に
４
割

の
物
件
が
一
気
に
減
り
、特
に
１
階

の
物
件
は
需
要
が
高
く
、貸
出
で
き

る
１
階
の
物
件
は
な
く
な
っ
た
た

め
、次
の
手
段
と
し
て
物
件
の
所
有

者
へ
直
接
の
貸
出
依
頼
や
新
聞
広
告

で
の
募
集
を
行
な
っ
た
。

　

既
存
賃
借
人
か
ら
の
、震
災
被
害

に
よ
る
賃
料
の
免
除
や
営
業
補
償
な

ど
交
渉
依
頼
が
入
り
始
め
、そ
の
対

応
を
行
な
っ
た
。月
額
賃
料
の
一
部

の
免
除
に
つ
い
て
は
、大
半
の
オ
ー

ナ
ー
様
は
承
諾
し
た
。ま
た
、賃
借
人

が
営
業
を
再
開
で
き
な
い
場
合
の
退

去
の
対
応
も
行
な
っ
た
。そ
の
際
は
、

物
件
の
被
害
状
況
に
応
じ
て
自
然
災

害
の
契
約
の
消
滅
と
し
て
解
約
予
告

期
間
を
免
除
し
た
。　

　

反
省
点
と
し
て
は
、
物
件
が
被
災

し
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
明
日
か

ら
で
も
と
早
急
な
引
渡
し
を
求
め
ら

れ
る
状
況
に
お
い
て
、
被
災
状
況
の

確
認
が
不
足
し
た
こ
と
で
あ
る
。
そ

の
た
め
、
ト
ラ
ブ
ル
は
常
に
発
生
し

た
。
も
ち
ろ
ん
被
災
物
件
で
あ
る
旨

の
書
面
で
契
約
時
に
説
明
を
し
た
も

の
の
、
外
壁
か
ら
の
雨
漏
り
な
ど
は

補
修
工
事
に
長
時
間
を
要
し
、
賃
借

人
へ
負
担
を
か
け
た
。
大
き
な
負
担

と
言
え
ば
、オ
ー
ナ
ー
様
も
同
様
で
、

事
業
用
物
件
は
地
震
保
険
の
目
的
外

と
な
っ
て
お
り
、
加
入
し
て
い
る

オ
ー
ナ
ー
様
は
ほ
ぼ
な
く
、
緊
急
工

事
な
ど
は
自
己
資
金
で
負
担
し
、
工

事
代
金
も
莫
大
だ
っ
た
。
当
然
資
金

力
の
な
い
オ
ー
ナ
ー
様
は
対
応
が
出

来
な
か
っ
た
。

　

人
員
に
関
し
て
も
、
急
遽
パ
ー
ト

採
用
を
行
っ
た
が
、
２
日
目
で
体
調

不
良
と
な
り
そ
の
ま
ま
退
職
、
再
募

集
を
行
っ
た
。

　

地
震
の
発
生
直
後
の
震
災
確
認
の

物
件
巡
回
リ
ス
ト
に
関
し
て
、
事
業

用
物
件
が
リ
ス
ト
か
ら
漏
れ
て
お

り
、再
度
、当
班
で
巡
回
を
行
う
事
案

が
発
生
し
た
。
被
災
し
た
の
は
事
業

用
物
件
も
同
じ
で
、
事
業
者
と
の
相

談
受
付
で
は
、
生
活
の
た
め
の
経
済

活
動
の
場
と
し
て
、
住
宅
よ
り
優
先

し
て
探
す
重
要
な
問
題
で
あ
っ
た
こ

と
を
今
回
の
震
災
対
応
で
再
認
識
し

た
。

　

私
は
関
西
へ
出
張
中
で

あ
り
２
度
の
震
度
７
は
経

験
す
る
こ
と
な
く
熊
本
に

戻
る
こ
と
と
な
っ
た
。熊
本

の
状
況
を
伝
え
る
ニ
ュ
ー

ス
や
、ス
タ
ッ
フ
の「
覚
悟

し
て
帰
っ
て
き
て
く
だ
さ

い
」と
の
言
葉
か
ら
、信
じ

ら
れ
な
い
こ
と
が
起
こ
っ

た
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　

そ
れ
か
ら
熊
本
に
戻
り

現
実
を
見
た
と
き
、今
自
分

が
や
る
べ
き
こ
と
は
、経
済

的
復
興
の
支
援
で
あ
る
と

の
使
命
感
を
も
っ
た
。そ
の

後
も
余
震
が
重
な
り
熊
本

か
ら
撤
退
を
決
め
る
事
業

所
も
出
て
、「
事
業
所
が
一

つ
で
も
減
る
と
居
住
者
も

減
る
。そ
れ
が
復
興
の
妨
げ

に
な
る
」と
の
思
い
か
ら
何

と
か
物
件
を
か
き
集
め
て
、

物
件
の
提
供
を
行
っ
た
。

震災対応での覚悟と今後できること

長澤 光洋
基本業務は熊本全域のテナント

仲介と繁華街活性業務。震災直

後はテナント被害確認といち早

く仲介業務の再開で多くの中小

企業の最短事業復旧を行った。

　

事
業
用
物
件
に
関
し
て

は
、ど
こ
の
不
動
産
業
者
も

対
応
で
き
る
人
員
が
少
な

く
、ほ
か
の
業
界
に
比
べ
て

人
的
支
援
も
少
な
い
よ
う

に
感
じ
た
。今
後
ど
こ
か
の

地
域
で
同
じ
よ
う
な
地
震

が
あ
っ
た
際
は
、事
業
用
仲

介
の
専
門
ス
タ
ッ
フ
の
派

遣
が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を

構
築
す
る
こ
と
が
、震
災
対

応
を
経
験
し
た
私
た
ち
に

で
き
る
こ
と
だ
と
考
え
て

い
る
。

　

最
後
に
チ
ー
ム
ス
タ
ッ

フ
全
員
が
事
業
用
仲
介
を

15
年
以
上
経
験
し
た
専
門

チ
ー
ム
で
あ
っ
た
こ
と
で
、

大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
も
な
く

乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き

た
。ス
タ
ッ
フ
に
は
感
謝
し

て
も
し
き
れ
な
い
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容

人が消えた熊本市繁華街

テナントビルの壁が崩落した状態

テナントビルの壁や窓ガラスが崩落して歩道に散乱した
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後方支援班
地震発生直後から、社員の安否確認・被災

状況、出勤状況の確認を行うとともに、震

災初期対応・復旧活動を行うため、社員の

健康管理と職場の環境整備を最大の目的

として、後方支援活動を行った。

　

後
方
支
援
班
の
体
制
は
、総
務
課 

員
を
中
心
に
経
理
課
員
、シ
ス
テ
ム

課
員
、
契
約
社
員
、
パ
ー
ト
社
員
等

で
構
成
し
た
。

　

班
の
目
的
は
、社
員
の
安
否
確
認

と
被
災
状
況
の
把
握
、震
災
対
応
に

当
た
る
社
員
の
活
動
を
支
援
す
る

た
め
の
活
動
と
し
た
。

　

後
方
支
援
班
が
、震
災
発
生
か
ら

行
っ
た
主
な
業
務
は
次
の
と
お
り

で
あ
っ
た
。

○
社
員
の
安
否
確
認
と
被
災
状
況

　

の
把
握

○
社
員
の
避
難
の
有
無
と
避
難
先

　

の
把
握

○
社
員
の
勤
務
状
況
の
把
握
と
調

　

整
・
健
康
管
理

○
サ
ー
バ
ー
室
の
復
旧
と
デ
ー
タ

　

の
確
認

○
シ
ス
テ
ム
の
復
旧

○
社
員
の
活
動
に
必
要
な
各
種
支

　

援
活
動

○
支
援
物
資
の
受
け
入
れ
、管
理
と

　

そ
の
活
用

　

後
方
支
援
班
で
は
、地
震
発
生
後
、

社
員
の
安
否
確
認
に
始
ま
り
、全
社

員
で
の
管
理
物
件
の
被
害
確
認
を
早

急
に
行
い
、震
災
対
策
本
部
の
立
ち

上
げ
を
支
援
し
た
。当
初
は
、震
災
の

混
乱
か
ら
災
害
時
の
勤
務
シ
フ
ト
を

作
成
す
る
こ
と
が
で
き
ず
、２
週
間

後
や
っ
と
全
社
員
に
よ
る
交
替
制
勤

務
に
切
り
替
え
、勤
務
時
間
、仕
事
量

を
考
慮
し
、週
に
１
度
は
休
み
を
と

れ
る
体
制
を
組
み
立
て
た
。

　

ま
た
、水
道
・
ガ
ス
等
の
イ
ン
フ
ラ

が
停
止
し
て
お
り
、そ
れ
に
対
応
す

べ
く
、食
料
、飲
用
水
、生
活
用
水
の

調
達
を
始
め
た
。し
か
し
、地
震
直
後

は
震
災
対
策
本
部
周
辺
で
の
食
料
調

達
が
困
難
で
、全
社
員
分
の
食
料
を

調
達
す
る
こ
と
は
難
し
か
っ
た
。あ

わ
せ
て
、断
水
の
期
間
も
長
く
被
害

の
少
な
い
地
域
ま
で
生
活
用
水
の
調

達
に
行
く
こ
と
と
な
っ
た
。
特
に

困
っ
た
の
が
、ト
イ
レ
の
水
で
あ
り
、

衛
生
面
に
配
慮
し
、
消
毒
液
、
ペ
ー

パ
ー
タ
オ
ル
を
設
置
し
感
染
症
予
防

に
努
め
た
。

　

発
生
か
ら
１
週
間
が
経
過
し
た
頃

か
ら
、県
内
外
か
ら
た
く
さ
ん
の
支

援
物
資
が
届
く
よ
う
に
な
り
、社
員

の
食
料
は
も
と
よ
り
、災
害
現
場
に

必
要
な
器
材
等
、大
い
に
助
け
ら
れ
、

管
理
物
件
入
居
者
に
も
飲
用
水
を
配

布
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

最
大
の
反
省
点
は
、大
規
模
災
害

発
生
時
の
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
な

か
っ
た
こ
と
で
あ
る
。

　

震
災
直
後
か
ら
開
始
し
た
社
員

の
安
否
確
認
に
つ
い
て
は
、平
常
時

の
社
員
連
絡
網
の
構
築
は
な
さ
れ

て
い
た
も
の
の
、大
地
震
直
後
に
は

機
能
せ
ず
、安
否
確
認
に
時
間
を
要

す
る
結
果
と
な
っ
た
。

　

ま
ず
、社
員
の
安
否
確
認
を
行
う

手
段
と
し
て
、
震
災
発
生
時
は
、
電

話
が
極
端
に
繋
が
り
に
く
い
状
態

が
続
き
、機
能
し
な
か
っ
た
こ
と
で

あ
る
。

　

比
較
的
、
機
能
し
た
方
法
と
し

て
、
メ
ー
ル
に
よ
る
通
信
、
そ
の
後

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
に
よ
る
連
絡
網
を
活
用

し
た
。

　

た
だ
、社
員
に
お
け
る
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

の
使
用
割
合
は
、高
く
な
く
有
効
な

手
段
で
は
あ
っ
た
が
、全
社
員
を
網

羅
す
る
に
は
至
ら
ず
、今
後
の
大
き

な
課
題
と
な
っ
た
。

　

震
災
の
初
期
対
応
に
お
い
て
も

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
は
有
効
な
ツ
ー
ル
と

な
っ
た
が
、た
く
さ
ん
の
情
報
が
飛

び
交
い
、
混
乱
を
き
た
し
た
た
め
、

班
編
制
に
従
っ
た
グ
ル
ー
プ
ご
と

に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を
組
み
、有
効
な
情
報

交
換
・
情
報
共
有
に
役
立
て
た
。

　

災
害
時
の
、
初
期
対
応
に
必
要

な
、
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
コ
ー
ン
、
ブ

ル
ー
シ
ー
ト
の
備
蓄
が
な
く
、支
援

物
資
頼
み
と
な
っ
た
。

　

停
電
時
の
備
え
が
な
く
、停
電
が

回
復
す
る
ま
で
の
間
、
通
信
手
段
、

シ
ス
テ
ム
の
利
用
に
支
障
を
き
た

し
た
。

　

災
害
時
、情
報
発
信
の
有
効
な
手

段
と
し
て
、自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

利
用
が
あ
っ
た
が
、効
果
的
な
運
用

が
で
き
な
か
っ
た
。

　

災
害
時
の
メ
デ
ィ
ア
対
応
窓
口

を
確
立
し
て
お
ら
ず
、営
業
店
舗
に

詰
め
か
け
た
多
く
の
被
災
者
へ
の

取
材
等
で
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
す
る

こ
と
が
あ
っ
た
。

　

そ
の
ほ
か
多
く
の
反
省
点
が
あ
っ

た
。

今
後
の
課
題
と
し
て
は

○
大
規
模
災
害
時
に
お
け
る
社
員

　

安
否
確
認
シ
ス
テ
ム
の
確
立

○
大
規
模
災
害
時
に
お
け
る
社
員

　

の
出
社
基
準
の
策
定

○
大
規
模
災
害
時
に
お
け
る
社
員

　

の
労
務
管
理
の
策
定

○
震
災
対
策
本
部
機
能
の
確
立
の

　

た
め
に
、
必
要
な
各
種
機
器
（
発

　

電
設
備
等
）
、
非
常
用
食
料
の
備

　

蓄
、被
害
現
場
に
お
け
る
必
要
な

　

資
材
の
備
蓄

○
的
確
か
つ
迅
速
な
震
災
対
応
を

　

進
め
る
た
め
、災
害
情
報
を
有
効

　

か
つ
正
確
に
統
轄
す
る
体
制
の

　

構
築

○
管
理
デ
ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

　

体
制

○
災
害
時
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・
Ｓ

　

Ｎ
Ｓ
等
を
利
用
し
た
部
内
外
へ

　

の
情
報
発
信
マ
ニ
ュ
ア
ル
策
定

　

と
シ
ス
テ
ム
の
構
築

○
大
規
模
災
害
時
に
お
け
る
対
応

　

方
針
の
策
定
と
メ
デ
ィ
ア
対
応

　

窓
口
の
確
立

○
大
規
模
災
害
時
に
お
け
る
車
両

　

の
運
用
管
理
と
燃
料
の
確
保

等
々
、
管
理
会
社
と
し
て
、
今
後
取

り
組
む
多
く
の
課
題
が
あ
る
こ
と

を
痛
感
し
た
。

　

「
管
理
会
社
の
使
命
で
あ
る
」社

員
皆
、そ
の
想
い
で
、自
分
自
身
、そ

し
て
家
族
が
被
災
し
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、会
社
に
駆
け
つ
け
て

く
れ
ま
し
た
。そ
し
て
会
社
の
惨
状

を
目
の
当
た
り
に
し
ま
し
た
。

　

駆
け
つ
け
た
多
く
の
社
員
が
、呆

然
と
す
る
中
、「
さ
あ
、始
め
る
ぞ
」

と
の
誰
か
の
声
に
、
余
震
が
続
く

中
、
本
社
機
能
を
取
り
戻
す
た
め

黙
々
と
作
業
を
始
め
ま
し
た
。私
た

ち
の
震
災
対
応
が
始
ま
り
ま
し
た
。

　

本
震
が
発
生
し
た
４
月
16
日
、１

日
の
地
震
発
生
回
数
は
１
，２
２
３

回
を
数
え
ま
し
た
。ま
さ
に
、い
つ

ま
た
、大
地
震
に
襲
わ
れ
る
の
で
は

と
の
恐
怖
の
中
で
、私
た
ち
の
震
災

対
応
が
始
ま
っ
た
の
で
す
。

　

社
員
の
中
に
は
、避
難
所
か
ら
、

車
中
泊
を
し
な
が
ら
出
勤
す
る
者

も
多
く
、ま
た
、断
水
が
続
い
た
こ

と
か
ら
多
く
の
社
員
が
入
浴
で
き

ず
、特
に
女
性
社
員
は
化
粧
も
で
き

チームワークで乗り越えた震災対応

林田 昌治
基本業務は会社全般の総務経理

と人事採用。震災直後は社員の労

働管理を中心に、社員をサポート

する家族の配慮迄を行った。

な
い
日
が
続
き
ま
し
た
。震
災
対
応

を
始
め
て
１
ヶ
月
間
は
、ほ
と
ん
ど

休
み
を
取
る
こ
と
が
で
き
ず
、社
員

の
疲
労
度
も
増
し
て
い
き
ま
し
た
。

私
た
ち
後
方
支
援
班
は
、震
災
対
応

に
あ
た
る
社
員
の
負
担
と
疲
労
を

軽
減
す
る
た
め
、社
員
の
心
身
両
面

に
配
慮
し
た
後
方
支
援
を
心
が
け

ま
し
た
。

　

今
回
の
震
災
対
応
の
中
で
多
く

の
学
び
も
あ
り
ま
し
た
。想
定
を
超

え
る
非
常
事
態
に
お
い
て
、最
も
大

切
な
こ
と
は
、「
社
員
同
志
が
相
手

を
思
い
や
る
気
持
ち
を
持
ち
続
け
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
崩
さ
な
い
こ
と
」

こ
れ
が
あ
れ
ば
、大
規
模
災
害
も
乗

り
越
え
ら
れ
る
強
く
感
じ
ま
し
た
。

　

自
ら
が
被
災
者
で
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、震
災
対
応
に
真
摯
に
立

ち
向
か
っ
た
社
員
を
心
か
ら
誇
り

に
思
い
ま
す
。

班
の
体
制
と
目
的

主
な
業
務
内
容

反
省
点
と
今
後
の
課
題
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復興再生部
本震後23日間の初動対応における建物被

害情報や相談問い合わせの受付分の情報

引継ぎ、そして、新たな受付分とあわせて

被害の調査活動を行い、建物被害復旧及び

入居者からのお困りごとの解決を行った。

　

復
興
再
生
部
は
、本
震
後
か
ら
23

日
の
初
動
対
応
期
間
後
に
、責
任
者

と
そ
の
補
佐
役
を
含
む
４
名
の
統
括

班
と
６
つ
の
行
動
班
を
組
ん
だ
。行

動
班
は
、各
地
域
を
四
つ
の
エ
リ
ア

に
分
け
、Ａ
～
Ｄ
の
チ
ー
ム
と
し
た
。

ま
た
、フ
ァ
ン
ド
物
件
は
Ｆ
チ
ー
ム
、

外
壁
の
破
損
や
駐
車
場
の
液
状
化
な

ど
の
大
規
模
案
件
に
は
Ｂ
Ｍ
チ
ー
ム

を
組
ん
で
対
処
し
た
。統
括
班
と
行

動
班
６
チ
ー
ム
は
総
勢
61
名
の
組
織

と
し
た
。行
動
班
リ
ー
ダ
ー
に
は
、震

災
前
の
営
業
店
で
店
長
を
し
て
い

た
管
理
職
を
抜
擢
し
た
。
そ
れ
は
、

日
頃
の
業
務
の
中
で
培
わ
れ
た
知

見
の
蓄
積
と
し
て
、所
在
地
や
物
件

の
設
備
及
び
敷
地
情
報
に
加
え
各

オ
ー
ナ
ー
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
取
れ
て
い
た
た
め
だ
っ

た
。

　

復
興
再
生
部
の
目
的
は
、第
一
に

地
震
に
よ
る
建
物
被
害
を
入
居
者

か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
こ
と
と
現

地
調
査
。第
二
に
補
修
工
事
を
行
う

業
者
が
極
端
に
不
足
す
る
中
で
一

日
も
早
く
補
修
手
配
を
行
い
補
修

工
事
を
完
了
さ
せ
る
こ
と
。第
三
に

家
賃
の
支
払
い
や
お
困
り
ご
と
に

関
し
て
、一
元
的
に
受
付
す
る
窓
口

と
し
て
の
役
割
も
担
っ
た
。

　

復
興
再
生
部
組
成
前
の
被
害
情
報

と
対
応
記
録
を
、
各
チ
ー
ム
が
共
有

フ
ァ
イ
ル
で
管
理
し
て
、新
規
の
受
付

分
も
同
じ
フ
ァ
イ
ル
に
入
力
し
て
進

捗
管
理
を
行
っ
た
。

　

更
に
管
理
物
件
の
被
害
把
握
漏
れ

を
防
ぐ
目
的
で
、全
世
帯
へ
の
被
害
調

査
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
て
、１
部
屋

ご
と
の
被
害
の
詳
細
を
集
約
し
て
１

棟
毎
に
全
体
像
を
把
握
し
た
。

　

建
物
被
害
の
補
修
は
、生
活
に
支
障

が
あ
る
部
位
を
優
先
し
て
、そ
れ
以
外

は
原
則
と
し
て
補
修
の
対
象
と
せ
ず
、

そ
の
入
居
者
が
将
来
退
去
さ
れ
る
場

合
の
記
録
と
し
て
当
社
で
保
管
す
る

運
用
と
し
た
。

　

熊
本
都
市
圏
内
の
数
が
大
幅
に
不

足
す
る
中
、県
外
の
提
携
先
を
探
し
求

め
た
。そ
し
て
有
力
な
支
援
企
業
と
し

て
西
部
ガ
ス
リ
ビ
ン
グ
株
式
会
社
様

と
の
提
携
が
可
能
な
り
、急
速
に
完
了

率
が
向
上
し
た
。

　

建
物
被
害
受
付
と
同
時
に
入
居
者

か
ら
の
様
々
な
相
談
や
お
困
り
ご
と

を
受
付
け
る
と
、東
日
本
震
災
の
事
例

や
弁
護
士
監
修
の
Ｑ
＆
Ａ
を
参
考
に

し
て
オ
ー
ナ
ー
様
や
入
居
者
へ
の
返

答
や
協
議
に
活
用
し
た
。

　

そ
の
後
、建
築
・
設
備
業
者
と
の
補

修
に
関
す
る
事
前
協
議
を
行
い
、オ
ー

ナ
ー
様
に
被
害
報
告
。オ
ー
ナ
ー
様
と

補
修
の
範
囲
及
び
仕
様
に
つ
い
て
の

方
針
協
議
後
に
見
積
も
り
提
案
か
ら

業
者
発
注
の
承
諾
を
頂
き
発
注
す
る

運
用
を
繰
り
返
し
行
っ
た
。

①
復
興
再
生
部
組
成
前
の
初
動
対

応
時
の
被
害
内
容
と
対
応
記
録
を

引
き
継
い
だ
も
の
の
、処
理
済
み
な

の
か
、未
処
理
な
の
か
不
明
な
情
報

で
あ
り
、そ
も
そ
も
カ
テ
ゴ
リ
ー
ご

と
の
仕
分
け
が
困
難
な
デ
ー
タ

だ
っ
た
。
そ
の
た
め
事
前
に
キ
ー

ワ
ー
ド
を
定
め
て
お
い
て
、初
動
対

応
す
る
経
験
の
な
い
社
員
で
も
そ

の
定
め
た
キ
ー
ワ
ー
ド
ご
と
に
登

録
（
入
力
）
で
き
る
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト

を
準
備
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

②
入
居
者
か
ら
の
様
々
な
相
談
や

お
困
り
ご
と
を
受
付
け
た
際
に
、ど

の
よ
う
に
判
断
す
べ
き
か
わ
か
ら

ず
、後
に
誤
解
を
招
き
か
ね
な
い
返

答
を
行
っ
た
ケ
ー
ス
が
あ
っ
た
。

様
々
な
判
断
の
経
験
が
な
い
社
員

で
も
あ
る
程
度
返
答
で
き
る
よ
う

な
Ｑ
＆
Ａ
を
用
意
し
て
お
け
ば
、電

話
を
受
け
た
時
点
で
完
了
さ
せ
ら

れ
る
ケ
ー
ス
は
あ
っ
た
。

③
平
時
か
ら
一
部
の
業
者
に
偏
り

の
あ
る
発
注
を
行
っ
て
い
た
た
め
、

今
回
の
よ
う
な
有
事
の
際
の
業
者

の
受
注
範
囲
も
す
ぐ
に
限
界
と
な

る
。西
部
ガ
ス
リ
ビ
ン
グ
様
を
含
む

建
築
・
設
備
・
左
官
・
土
木
・
給
排
水

業
者
と
の
協
力
関
係
を
構
築
し
て

お
く
。

今
回
の
復
旧
対
応
で
一
番
苦
慮
し

た
の
が
、
協
力
業
者
の
不
足
だ
っ

た
。

④
発
注
先
の
請
負
業
者
の
進
捗
状

況
把
握
が
難
し
か
っ
た
。請
負
業
者

か
ら
の
中
間
報
告
を
ど
の
よ
う
に

受
け
る
か
、
協
力
業
者
も
、
個
人
も

あ
れ
ば
少
人
数
の
と
こ
ろ
も
あ
る

の
で
、で
き
る
だ
け
手
間
を
と
ら
せ

な
い
運
用
を
検
討
す
る
必
要
が
あ

る
。そ
し
て
書
式
や
手
段
を
マ
ニ
ュ

ア
ル
化
し
、ス
ム
ー
ズ
に
報
告
で
き

る
運
用
を
構
築
す
る
こ
と
が
必
要

で
あ
っ
た
。

⑤
入
居
者
へ
の
全
体
告
知
は
掲
示

板
に
貼
る
な
ど
の
運
用
し
か
な
く
、

時
間
と
労
力
が
か
か
り
過
ぎ
た
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
発
信
で
き
る
ソ
フ
ト
や

運
用
全
般
の
構
築
が
必
要
。

⑥
実
務
を
行
う
社
員
の
経
験
が
不

足
し
た
。
管
理
会
社
と
し
て
、
相
談

や
要
望
及
び
修
繕
手
配
の
経
験
を

積
む
社
員
を
育
成
し
て
お
く
。社
員

の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
プ
ラ
ン
を
定

め
て
お
く
。

⑦
災
害
用
の
直
通
電
話
回
線
を
用

意
し
て
お
く
。臨
時
体
制
を
と
る
中

で
、
通
常
の
回
線
だ
け
で
は
、
効
率

が
悪
く
な
る
。

　

復
興
再
生
部
が
震
災
の

復
旧
業
務
全
般
を
引
き
継

い
だ
当
時
は
、
震
災
直
後

の
初
動
対
応
時
の
状
況
よ

り
も
幾
分
か
入
居
者
も

我
々
も
落
ち
着
き
を
取
り

戻
し
た
状
態
で
し
た
。
し

か
し
、
復
興
再
生
部
の
体

制
は
、
管
理
業
務
経
験
者

数
名
、
営
業
店
舗
の
担
当

者
数
名
、総
務
・
経
理
担
当

者
と
数
名
の
新
入
社
員
達

で
し
た
。

　

こ
れ
か
ら
ど
の
く
ら
い

の
被
害
件
数
に
な
る
の
か
、

ま
た
補
修
完
了
ま
で
い
っ

た
い
ど
の
く
ら
い
の
期
間

を
要
す
の
か
、誰
も
わ
か
ら

な
い
状
態
で
の
ス
タ
ー
ト

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。し
か

も
、ス
タ
ー
ト
し
た
も
の
の

運
用
に
つ
い
て
詳
細
ま
で

みんなのひたむきな努力に感謝

太田 浩一
基本業務は管理部全部署の運営

と安全管理。震災直後は重要物

件を中心に入居者対応と震災復

興に向けた県内外の協力業者選

定等を行った。       

決
ま
っ
た
も
の
は
な
く
、毎

日
が
試
行
錯
誤
の
連
続
で

し
た
。そ
の
状
態
が
８
ヶ
月

間
く
ら
い
続
き
ま
し
た
。

　

完
了
率
は
毎
日
と
り
ま

と
め
を
行
い
な
が
ら
、
そ

の
過
程
で
、
部
内
の
編
成

に
つ
い
て
も
縮
小
さ
れ
て

い
き
ま
し
た
。
人
数
が
減

る
と
い
う
の
は
、
同
じ
苦

労
を
共
に
し
た
同
士
が
い

な
く
な
る
と
い
う
こ
と
で

も
あ
り
、変
な
話
、寂
し
さ

も
沸
い
て
く
る
も
の
だ
と

思
い
ま
し
た
。
途
中
で
異

動
に
な
っ
た
社
員
、
最
後

ま
で
共
に
し
た
社
員
の
全

員
に
感
謝
の
気
持
ち
を
送

り
た
い
と
思
う
し
、
貴
重

な
経
験
を
し
た
み
ん
な
の

今
後
の
活
躍
に
期
待
し
た

い
と
思
い
ま
す
。

班
の
体
制
と
目
的

反
省
点
と
今
後
の
課
題

主
な
業
務
内
容

補修を完了させる責任と使命
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判断事例1

想定を超える事象を前に、現場では、これまで一度も経験したこと
のない判断が求められました。その中から、今後の判断材料となり
うる事例をまとめました。

１）オーナー様と現地で本件建物の被害確認した後、今後の対応を協議した。

２）安全確保のための緊急対応として、物件への立入り規制（敷地出入口と建

　　物出入口にセーフティコーンを設置）を実施した。

　　※本件建物の入居者は、本震後の被害の状態を目撃した警察官の指示で全

　　　世帯避難していて無事だった。

３）本件建物の入居者と近隣住民へそれぞれ今後の対応方針を説明した。

　　今後の方針の説明内容。

　　○本件建物の修復は不可能であると判断した。よって、解体業者の段取り

　　　ができれば速やかに解体する予定であること。

　　○本件建物内の入室は、余震の影響で更に倒壊のリスクが高まっている

　　　ため、安全上の理由から立入禁止とすること。

　　○本件建物に入室しての家財搬出は了承できない。但し、解体するときに

　　　解体業者にて最低限度の家財は搬出することは可能である。また、それ

　　　以外の家財搬出は、自己責任で対応していただくこと。

　　○本件建物の賃貸借契約は、建物の倒壊リスクが高い状態につき、当然に

　　　終了したと判断する。よって、他の借家に住み替えを希望される場合は、

　　　弊社で優先的に斡旋を行うことを約束する。また、敷金や避難後の日割

　　　り家賃は全額返還すること。
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判断事例1 立入規制・避難指示・契約解除（契約終了）の判断

　地震発生後、管理会社としては、初動対応として管理物件の被害調査を行う。その過程の中で、

被害の規模、被害箇所等から、物件の倒壊リスク等の二次被害リスクを判断し、入居者に避難指示

を含めた判断を迫られることが生じる。

　物件への立入禁止措置、避難のお願い等の判断は、震災直後、最初に管理会社に求められる。そ

してもっとも困難を強いられる判断となる。

「立入規制の判断基準」
次の事項に留意し判断を行った。

○入居者の安全確保の観点を最優先させる。

○壁材や構造部の落下による二次被害リスクに注意する。

○目視による主要構造体（柱、梁、基礎等）の傾きに注意する。

１）目視による被害状況確認から、建物の倒壊リスクは小さいものの、大規模

　　修繕が必要と判断され、入居継続しての大規模修繕は困難と判断された。

　　また、廊下側雑壁の崩落、ベランダ側のサッシ窓の変形等々から入居者の

　　安全確保の観点からも立入規制の実施、賃貸借契約の合意解約、退去が必

　　要と判断された。

本件建物は築1年鉄筋コンクリート造り10階建て１階部分ピ
ロティー駐車場、2階～10階部分は住居となっている。本件は、
1階駐車場のピロティ部分の柱2本に圧壊による被害が生じた
ものである。前震発生直後は柱タイルに亀裂が生じたものが、
本震発生後圧壊による柱被害が確認された。また、廊下側の雑
壁に亀裂、居室ベランダ側のサッシ窓に変形が認められた。

１）本件建物は、立入禁止の必要ある案件として把握するまでに本震から2日

　　を要した。本震（4月16日）において致命的な損害を蒙った。しかし、前震

　　後に行った全社的な物件調査は、本震後の被害拡大により電話や情報が

　　多く寄せられたことにより社内が混乱して行えなかったため本件建物の

　　状況把握が遅れた。

２）入居者や近隣住民への説明内容を決定するには、多方面と調整すること

　　が発生し、早い段階でまとめて詳細説明することが理想だが、実際は入居

　　者からの個別要望に対する調整や解体業者との日程調整や弁護士との協

　　議などが発生、そして最終確認のためオーナー様に全体内容のご説明後

　　承諾をいただくまでに相当な時間がかかる。

　　　また、本震後は、同時に複数の案件にあたるなど大変混乱した状態とな

　　る。当該案件が優先事項であったとしても、スムーズに対応できる状態と

　　は限らず、また各種判断においても、専門的な知識や外部要因の状況をよ

　　く踏まえた上で慎重に判断しなければならないことを認識しておく必要

　　がある。

３）倒壊リスクの高い案件における入居者の家財の搬出を如何に行なうか。

　　また、近隣住民への説明、避難をどのようにお願いしていくか。多くの課

　　題と教訓を残した。

二次被害防止を優先したケース

本件建物は、築26年の鉄筋コンクリート造り4階建て（1階店
舗・2階から4階住居）となっている。敷地の液状化と強い振動
により建物が真っ二つに割れ、屋外のらせん階段が建物本体
から完全にはずれた状態で倒壊した。その倒壊したらせん階
段は公道を横切り隣家の敷地まで及んでいた。

建物解体を行ったケース
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1

判断事例1

判断事例1
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１）本件は、建物の継続使用も可能と判断されたが、二次被害の防止を最優先

　　とし、また、大規模修繕も必要となることから立入規制措置をとり、全入

　　居者に契約の解除をお願いすることとした。

２）地震被害現場の知見が地場建設会社、設計事務所に少なく、現場の被害状

　　況の深刻度の判断に大変苦慮した。

３）本件は、建物の安全性・倒壊のリスクを判断することが困難な事例であっ

　　た。このような場合、高度な知識と地震被害現場に対する経験をもつ専門

　　家に早期に意見を求める必要性を痛感した。

５）築浅であり、入居から震災までの期間が短い入居者が多く、「新築なのに」

　　という怒りもあり、退去交渉が難航する場面が見られた。

６）避難先の確保を、入居者自身に委ねるほかなく、この点についても入居者

　　対応が困難であった。

７）主要構造体である柱の被害が大きかったことから、入居者の不安心理が

　　増大した。

８）震災発生から2ヶ月後には、全入居者の荷物の搬出を終え、直ちに修復工

　　事に入り、震災被害から8ヶ月後には再募集を経て満室となった。

９）本件は、築浅物件における被災案件であったが、オーナ様の当社対応への

　　全面的信頼と協力を頂くことができた。オーナー様のご理解がなければ、

　　本件の迅速な震災対応はなしえなかった。その後の復旧に当社はじめ関

　　係者が全力を挙げて取り組んだことは言うまでもない。
１）初期の被害調査で、被害軽微と誤った判断をし、柱基礎部分の被害を見落

　　とすというミスを犯し、結果として入居者に誤ったメッセージを発する

　　こととなり、二次被害発生リスクを放置する結果となった。（初期被害調

　　査マニュアルの必要性を痛感）

２）発生から2週間近くが経過してから、入居者対応を行ったことから、入居

　　者の怒りと当社への不信を招く結果となった。

３）オーナー様に対しても同様に当社への信頼を損ねることとなったが、その

　　後の復旧工事対応、入居者へのフォロー等に管理会社として全力を挙げた。

４）地震保険の認定が一部損壊との結果を不服とした当社が再審査をオーナー

　　様にご依頼頂き、当社立ち会いのもと再審査において半壊の認定を頂くこ

　　とができ、管理会社してのオーナー様への役目を果たすことができた。

５）毅然と当社に「対応の変更」を求めた大手施工会社に感謝である。その後

　　の耐震補強工事についても優先して対応して頂くことができた。

本件建物は、築25年鉄骨造り６階建て１階部分ピロティー駐
車場、２階～６階部分が住居となっている。本件は、１階ピロ
ティ部分駐車場の柱12本中10本の基礎部分に大きな被害が
あり、屋上の高架水槽の倒壊、一部外壁にも被害が認められた。

１）本物件は、震災直後の被害調査の段階で外壁等の損傷が小さかったこと

　　から被害軽微と判断し、１階部分の柱基礎の被害を見落としたものである。

２）震災発生から10日余りが経過した時点において、当該物件施工会社であ

　　る某大手建設会社から当社宛に「当該物件の被害は、柱基礎部分に及んで

　　おり、入居者安全確保の対応が必要」とのファックスによる連絡通知を受

　　けた。

３）当社が、施工会社に連絡を取ったところ、「上記通知内容のとおり、本物件

　　は余震等により二次被害発生のリスクがある」旨の回答を得た。

４）上記連絡により、当社１級建築士を現場に派遣し、再度被害調査を実施した。

　　その結果、余震の規模次第では二次被害の発生リスクが高いと判断された。

５）初期調査報告において、オーナー様には、「緊急対応の必要なし」との報告

　　をすでに行っている中で、上記経緯の報告となったが、震災被害状況報告

　　に誤りがあれば、直ちに訂正し協議を行うことが、管理会社の使命と、オー

　　ナー様に連絡をとり、今後の対応に理解を求めた。

６）震災発生から、すでに２週間近くが経過する中での対応を取ることとなっ

　　たが、依然として余震も続いており、耐震補強、安全確保が確認されるま

　　では、入居者に「本物件からの避難」をお願いすることとした。

７）判断に至った時間帯が、すでに夜間であったものの、全居室を訪問し、事

　　情の説明と本物件からの避難をお願いした。入居者の怒りがすさまじかっ

　　たことは言うまでもない。

８）この後、退去を申し出られた入居者には、オーナ様と協議のうえ、敷金等

　　の返還等を行い、管理会社としてできる限りの丁寧な対応を行った。

９）耐震補強、修繕については、施工会社においても優先的に実施して頂き、

　　一時的に避難して頂いた入居者にもお戻り頂くことができた。

立入規制の判断が遅れたケース ２）前震発生時から、遠方居住のオーナー様と随時連絡をとり、震災被害状況

　　を共有することに努めた。

３）入居者の安全確保を最優先するとのオーナー様の指示に基づき本震発生

　　当日に、立入禁止、入居者の全員退去の方針を決定。全入居者に連絡を取り、

　　入居者全員の無事を確認すると共に、今後の方針を説明し、理解を求めた。

４）耐震工事専門会社（阪神大震災、東北大震災を対応した経験を有する）に

　　現場調査を依頼した。

５）その結果、建物倒壊等のリスクはないとの回答を得ることができた。本物

　　件の修繕は、耐震補強の専門的な工法が必要と考え、調査を実施した専門

　　会社に依頼することを決定した。

６）入居者退去に当たりオーナー様と協議のうえ、最大限の返金を行い無事

　　全入居者の退去を完了した。

７）建物倒壊リスクのないこと、今後の対応方針を近隣住民へ説明。
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３）余震の発生回数、規模が落ち着きを見せたタイミングにおいて、解体業者

　　に依頼し引越荷物を、建物の外まで搬出した。

 引越（退去）に伴う物件立入の可否判断と安全確保

　二次被害防止措置として、契約の解除、退去を求めた物件について、荷物の搬出等のため、

物件への立入を一時的に解除する必要が生じる。当社は以下の事項を検討のうえ実施し、入

居者の荷物搬出をサポートした。

○主要構造体（柱・梁・基礎等）の被害が深刻な場合、地震被害現場の知見を数多く有する耐震 

　診断、耐震補強専門業者の専門家の現場調査と安全性に関する意見を求めた。

○地震被害現場において多くの被害復旧経験のある専門会社の指導を受け、応急的な耐震補

　強を行った。

○熊本地震の大きな特徴として、余震の発生回数がこれまでの大地震に比して大変多かった。

○荷物の搬出時期を判断するに当たり、余震の発生状況を大きな判断材料とした。

本件建物は、築26年の鉄筋コンクリート造り4階建て（1階店舗・2
階から4階住居）となっている。敷地の液状化と強い振動により建
物が真っ二つに割れ、屋外のらせん階段が建物本体から完全には
ずれた状態で倒壊した。その倒壊したらせん階段は公道を横切り
隣家の敷地まで及んでいた。

解体業者に協力を求めたケース

１）本件建物は、築1年鉄筋コンクリート造り10階建て、1階部分
　　ピロティー駐車場、２階～10階部分が住居となっている。
２）本物件は2度の大地震により、1階ピロティ駐車場の柱2本が圧
　　壊しており、柱内部の鉄筋（主筋）が一部むき出しとなり、かつ
　　変形が認められた。また、地震の際の圧力でベランダ側の全居
　　室のガラスサッシ窓に変形が生じ廊下側の雑壁にも崩落が認
　　められた。
３）上記状況から、二次被害防止の観点、大規模修繕の必要があり、
　　全入居者に契約の解除と退去を求めたものである。

被害を受けた柱を応急的に補強し安全性を高めたケース

１）本物件は、大規模修繕が必要とされ、入居継続の状態では、修繕工事を行

　　うことは困難と認められた。また、入居者の安全確保からも、全入居者に

　　契約解除、退去を求めたものである。

２）本物件は、主要構造体である柱部に深刻な被害が生じており、立入のため

　　には、被害が大きい柱２本を応急的に補強する必要性が認められた。

３）耐震補強専門会社のアドバイスを受けて柱2本をジャッキアップし、安全を

　　確保し、入居者に立入を認め、荷物の搬出を行った。

１）本件は、引越のため一時的にも立ち入ることはリスクが高いと判断された。

２）本件は、震災直後に解体を決断する程の被害を受けており、解体時に荷物

　　の搬出を検討。解体業者との協議を行った。

CASE3 柱基礎の被害状況

CASE１　解体工事状況

CASE２　柱の耐震補強状況
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１）二次被害防止のため、立入規制措置を実施した場合、入居者は、震災時着

　　の身着のままで避難しており、立入規制の課題を強く感じた。

２）応急危険度判定において「危険」の表示を受けた物件への立入を拒否され

　　る引越業者が多く、この点についても予期しなかったことであった。

３）余震の発生が特に多かった熊本地震においては、物件への立入に特に慎

　　重にならざるを得なかった。

４）入居者の中には、管理会社に荷物の搬出を依頼する方、また、荷物の搬出

　　を行わず、退去されるケースもあった。

１）本物件は、当社の調査では、建物には被害は認められず、居住を継続する

　　ことに問題ないとの判断を行っていた。
２）応急危険度判定において「危険」との判定を受けたことから、貼り紙を見

　　た入居者から当社への問い合わせが殺到した。

３）問い合わせを受け、現地へ急行し、貼り紙の判定理由と隣接地のブロック

　　塀の状態を確認した。その結果、隣接地のブロック塀倒壊の危険性を理由
　　とする「危険」判定であった。

４）隣接地のブロック塀の状態は、わずかに当該管理物件駐車場側に傾いて

　　いるものの、すぐに倒壊の危険性はないと判断された。

５）隣接地所有者に対し、ブロック塀倒壊リスクに対する応急措置を依頼す

　　るとともに、入居者に対しては「駐車にあっての注意」を促すとともに、建

　　物への立入については支障ない旨を回答した。

１）本物件は、築１年鉄筋コンクリート造り10階建て1階部分
　　ピロティー駐車場、2階～10階部分住居44世帯である。
２）本物件は2度の大地震により、1階ピロティ駐車場の柱2本
　　が圧壊しており、柱内部の鉄筋（主筋）が一部むき出しとな
　　り、かつ変形が認められた。また、地震の際の圧力でベラン
　　ダ側の全居室のガラスサッシ窓に変形が生じ廊下側の雑壁
　　にも崩落が認められた。
３）上記状況から、全入居者に契約の解除と退去を求めたもの
　　である。
４）当該物件は、応急危険度判定において「要注意」（建物に立ち
　　入る場合は十分注意）との判定であった。

１）当該物件は、建物の安全性を懸念した入居者からの依頼により、応急危険

　　度判定が行われた。

２）当社は、震災直後から、当該物件の被害調査を繰り返し行い、倒壊のリス

　　クは認められないものの、入居継続は、被害の状況、大規模修繕の必要性・

　　二次被害防止の観点から早期に困難と判断し、立入禁止措置を行った。

３）応急危険度判定が「要注意」となったことから、入居者に一定の安心感を

　　与えることとなったが、当社が判断した立入禁止の措置は継続するこ　　

ととした。

「要注意」の判定を受けた物件を立入規制したケース

本件建物は、鉄骨造７階建ての建物であり、外壁はＡＬＣ板が
使用されている。主要構造体は、鉄骨造りであることから、大き
な被害は認められなかったが、外壁に、大きな損傷を受けてお
り、外壁落下の危険性が認められた。
　なお、応急危険度判定において外壁落下のリスクから「危険」
と判定されたものである。

外壁落下リスクから危険と判定されたが契約を継続したケース

応急危険度判定結果への対応

　応急危険度判定は、地震直後から初期の間、余震による二次被害（建物倒壊の危険性、外壁

や窓ガラスの落下、附属設備の転倒など）を防止・軽減する目的として行われる調査で、その

建物が使用できるかどうか等を応急的に判断するもの。熊本地震は大規模被害が発生してお

り、全国の自治体から応援職員が派遣され、調査に当たった。

　判定の結果は、「危険」（この建物に立ち入ることは危険です）、「要注意」（この建物に立ち入

る場合は十分注意して下さい）、「調査済」（この建物は使用可能です）の３段階となっており、

建物の見やすいところに貼られ注意喚起される。

　管理会社である私たちの被害調査とはリンクしておらず、当社の判断と応急危険度判定の

判断に相違が生じ、その対応に苦慮する場面が生じた。

本件建物は、鉄筋コンクリート造りの居住用マンションであ
り、築浅物件である。隣接する建物に附属するブロック塀が、当
該管理物件に倒れかかっており、そのことを理由に本物件に
「危険」（この建物に立ち入ることは危険です）いわゆる赤紙が
貼られた。

隣接するブロック塀が原因で危険と判定されたケース

判断事例3
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２）賃貸借契約が終了しており、入居者からの預かり金である敷金、退去時清

　　掃費等についても全額を入居者に返金した。

１）本件建物は、地震により住居の用に使用することができなくなっており、

　　賃貸借契約は履行不能により当然に終了と判断。受領している地震発生

　　日からの賃料等全額を返金した。

様々な家賃減額請求への対応

　２度にわたる震度７という未曾有の大地震に見舞われ、当社管理物件にも多くの被害が発

生した。

　家賃が物件利用の対価であることから、物件の利用が制限されれば、理論上、その程度に応

じて、家賃が減額されることになることは理解していたものの、多数かつ様々な理由による家

賃減額請求がなされ、その対応には、当社顧問弁護士の支援を受ける一方、オーナー様の理解

を求めつつ、その対応にあたることとなった。

　また、東北大震災における、賃料減額にかかる「Q＆Ａ」を参考とし対応したが、それぞれの

案件で入居者心理にも違いがあり、また、オーナー様の事情もあり案件ごとに柔軟に対応を行

うことを余儀なくされた。

本件建物は築26年の鉄筋コンクリート造り4階建ての1階店
舗、2階～4階部分が住居となっている。敷地の液状化により地
盤が傾斜し、建物本体が中央部から二つに引き裂かれた状態で
あった。被害の深刻さが目視で容易に確認でき、復旧は困難と
判断され、震災直後に解体を決断した案件である。

建物解体を行った物件入居者のケース

本件建物は、築1年鉄筋コンクリート造り10階建ての1階部分
ピロティー駐車場2階～10階部分住居となっている。２度の大
地震により、1階ピロティ部分の柱2本が圧壊の被害を受けて
おり、大規模修繕の必要が認められた。入居継続の状態での修
繕は、困難と判断し、入居者全員に対し賃貸借契約の解約を申
し入れたものである。

大規模修繕が必要であり、全入居者と契約を解除したーケース

１）本件建物は、修繕により住居の用に使用することが可能であり、賃貸借契約

　　を継続することを検討するも、入居継続状態での修繕は困難と判断し、震災

　　当日に遡り契約の解除を申し入れた。

２）受領している地震発生日からの賃料等全額を入居に返金した。

３）賃貸借契約が終了しており、入居者からの預かり金である敷金、退去時清掃

　　費等についても全額を入居者に返金した。なお、本件は入居の期間が短いこ

　　ともあり、オーナー様の申し出により入居時の礼金についても返金した。

コスギの
対応

本件建物は、築21年鉄骨造り７階建ての１階店舗、２階～７階
部分が住居となっている。外壁（ＡＬＣ板）に大きな被害を受け、
その落下リスクから応急危険度判定において「危険」判定を受
けたものである。

応急危険度判定において「危険」と判定されたケース

１）震災直後の当社による被害調査の時点から、被害が認められ、特に外壁の

　　損傷、落下の危険が大きいと判断された。

２）しかしながら当該物件の立入については、両褄の外壁について特に落下

　　の危険性はあるものの、建物のエントランス部への落下リスクは認めら

　　れず、また、主要構造体である柱・梁の鉄骨には被害が認められなかった。

３）外壁落下防止の応急措置を施し、入居立入を認めることとした。

１）入居者、近隣住民の応急危険度判定に対する関心は大変高く、応急危険度判定

　　制度の理解を十分にしたうえで、判定結果に対する対応を図る必要がある。

２）入居者は、震災直後の不安心理から、判定結果に対する過度な反応を示す。

　　特に「危険」判定がなされた場合は、管理会社として、冷静かつ迅速な対応が

　　求められる。

３）判定結果と自社の判断に違いがある場合は、二次被害防止・入居者の安全確

　　保を優先して対応する必要がある。

４）入居者心理を和らげるため、被害の少ない物件には、応急危険度判定を、管

　　理会社として積極的に活用することも念頭に入れるべきである。

１）本件建物は、地震による被害はあるものの、引き続き入居可能と判断した。

　　修繕により住居の用に使用することが可能であり、賃貸借契約を継続す

　　ることした。

２）外壁の損傷による二次被害リスク(外壁の落下）についても、足場とネット

　　により防止することとした。

３）本件は、使用可能であったが、外壁の損壊、内廊下の雑壁の損壊、加えて応

　　急危険度判定において「危険」と判定されたこともあり地震被害発生の日

　　から１ヶ月間の賃料を免除することとした。

４）「危険」と判定されたことから、入居を継続することを不安視し、退去を申

　　し出られた入居者に対しては被害の状況等もあり、退去までの賃料等を

　　免除し、かつ、違約金についても免除した。

５）上記退去の期日には、期限を設定し対応し、退去を頂き、敷金等の預かり

　　金についても全額を返金した。
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１）本件建物は、竣工後間もない物件であり、３月から入居開始し、順次入居

　　が進む中、４月14日・16日の震災被害を受けた。

２）建物の主要構造体に被害はなく、雑壁部分、ドアの変形等が主な被害であ

　　り、かつ低層階部分である2階～4階に被害が集中した。

３）本件は、全入居者と契約継続の方針で臨んだ。

４）被害が集中した2階～4階部分の入居者には修繕が完了するまでの間、被

　　害がなかった5階～10階部分空室への移動をお願いした。

５）本件建物は、修繕は一部必要であるものの、賃貸借契約継続に問題なしと

　　判断されたが、余震に対する恐怖から退去を申し出られる方が全入居者の

　　半数に達した。

６）賃貸契約済みで、未入居の方に対しては、被害状況を説明するとともに、

　　入居されるかの判断をご自身に委ねた。

７）契約解除を希望された入居者については、入居間もないこともあり、契約

　　時にお預かりした、賃料・共益費・敷金・礼金一切をオーナー様のご協力の

　　もと返金した。

８）契約を継続された入居者に対しては、修繕の期間、建物内移動を頂いた方

　　と、そうでない方と区分した家賃等の減免を行った。

本件建物は、震災直前に竣工した鉄筋コンクリート造り9階建て
の1階店舗、2階～9階部分が住居となっている。構造体である柱・
梁には損傷が認められないものの、2階～5階の内廊下の雑壁、ド
ア等に損傷が認められた。上階部の住居については、入居継続は
可能と判断された。一方、低層階部分の住居についても入居継続
は可能であったが、修繕期間中の入居継続は困難と判断した。

同一建物内、居室移動をお願いしたケース

１）賃料等の減額請求には、様々なケースが発生した。対応ケースで示した案

　　件は、当社が重点的に取り組んだ重要案件の一部である。

２）震災後は、多種多様な減額請求がなされ、中には建物の被害はないが、「余

　　震が怖くて住むことができない。家賃を免除して欲しい」というもの、管

　　理会社が「建物の安全性を保証しなければ家賃は払わない」さらには、単

　　に「家賃を払いたくない。言えばなんとかなるのでは」というものもあった。

３）「災害時のＱ＆Ａ」等において、減額等についての記載があり、参考とした

　　が、すべての案件が個々具体的な状況が異なり、オーナー様と協議を行い

　　ながら、迅速かつ丁寧に対応を心がけた。

４）基本的な考え方として「使用収益が可能であるか」「家賃は原則として発

　　生する」「むやみに無原則に減額をしない」「家賃は可能な限り早い時期に

　　正常に戻す」「入居者に対しできることできないことを明確に示し、時と

　　して毅然とした対応を行うこと」を心がけた。

５）家賃の減額、返金等を行う場合は、経理部門との連携・情報の共有が重要

　　となる。普段から非常時に備えた準備が必要であることも痛感した。

６）後に、家賃の未払い理由が、家賃免除によるものか、滞納によるものか争

　　いになるケースがあり、曖昧な返答、対応は課題を残すこととなった。

１）地震後、広範囲で断水が発生。行政（水道局）の対応・復旧工事を待つ中、入

　　居者から漏水被害の連絡が多く寄せられ、その対応に追われた。

２）避難後の室内では、電気温水器の倒壊、トイレタンクの損傷、入居者の閉

　　栓忘れ等々から、断水が解消するにつれ、多くの漏水が発生し、階下へ大

　　きな被害を及ぼしていた。

３）漏水が発生していると思われる部屋（入居者不在）については、水道バル

　　ブを閉栓し、玄関扉にその旨の貼り紙を行った。

４）建物本体の給排水管に損傷があるもの、高架水槽等に損傷があるもの等

　　については、建物本体への給水を止め、入居者のため共用部分の散水栓の

　　開放を行った。また、設備業者への緊急工事を依頼した。

漏水被害防止のための判断

　２度にわたる震度７という未曾有の大地震に見舞われ、当社管理物件にも多くの被害が発

生した。その被害調査・入居者対応等の初期対応に追われることとなる中で、表面に現れた事

象対応が優先的に実施されることはやむを得ないことでもあった。社会インフラが破壊され、

全域で、停電、断水となる。その際、管理会社として、注意を払わなければならないことは、漏水

事故の発生である。

　２度の大地震は、建物内の給排水管の損傷、電気温水器の倒壊、洗濯機の給排水管の損傷、ト

イレタンクの損傷、そして入居者の水道栓の開けっ放しなど、大規模な漏水につながる損傷や

状態があることを念頭において被害対応にあたる必要がある。

１）ベストな対応は、漏水発生を事前に予測し、地震被害の大きかった建物につ

　　いては、断水となった時点において、建物への給水元を一旦止める措置で

　　あった。

２）漏水事故が発生し、現場において漏水発生の原因と思われる部屋の止水

　　を行ったが、多くの漏水事故が発生したことから、止水した物件名、部屋

　　号数の記録が十分でなく、開栓作業に支障をきたした。

３）今回は特に電気温水器の倒壊、そしてアイランドキッチンの倒壊を原因

　　とする漏水が発生しており、大規模地震の際の大きな留意点と思われた。
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被害調査

二次被害防止措置
物件立入規制実施
賃貸借契約合意
解約手続き開始

被害調査
オーナー様報告協議

大規模修繕が必要となり、入居者が
退去した物件は、復旧にあわせ、詳
細な再募集計画を立て、早期満室を
目指した。そのために
●工事の進捗を随時把握し、募集再
　開、案内開始の時期を検討
●工事中の案内を可能とするため、
　工事関係者との協議。そして協力
　を依頼。
●オーナー様へ詳細な再募集計画
　並びに入居の見直し説明を行っ
　た。

再募集計画策定

入居者再募集

復興

（満室）

私たち管理会社の使命は、被害調査・入居者の安全確保　　　から始まり、二次被害防止のための契約解除・退去、

そして耐震補強・被害補修工事を経て、物件を再　　　び満室にし、オーナー様の期待に応えること。

入居者退去
耐震補強工事

大規模修繕開始

復
興
事
例
被
災
か
ら
完
全
復
興（
満
室
）ま
で
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立入禁止・避難措置 立入規制
応急耐震補強完了
入居者荷物搬出開始

オーナー様に提示・協議を行った再募集計画と入居見通し資料

重要物件から優先して
巡回、並びに被害調査耐震補強工事竣　工

物件施工会社、
耐震補強専門会社選定から工事計画



平成28年熊本地震による被害が大きな物件は、建物を支える主柱に大きな被害を受け
ました。柱の修繕・耐震補強工事を行うにあたり、特殊な機械で建物の支えを補強し、
工事を行い、以前より耐震性を強化しました。

多くの物件では外壁及び内壁にクラック（ひび割れ）が発生しました。壁の補強と
雨水の侵入を防ぐために、エポキシ樹脂を注入し補修工事をしました。また、タイル
の浮きが多くみられ、こちらも落下防止のために補修を行う必要がありました。

復
旧
工
法
地
震
被
害
か
ら
の
復
旧

建物主柱耐震補強 ＜建物被害～グラウト打設工法～SRF工法～補修完了＞

グラウト打設中 建物を支える主柱の損傷

グラウト打設完了 負荷分散のためのジャッキアップ

５層巻きつけ完了 グラウト打設後のコンクリート浮き補修

主柱耐震補強完了 高延性材巻きつけ

Before

After

外壁及び内壁クラック補修 ＜クラック斫り～エポキシ樹脂注入～補修完了＞
はつ

共用雑壁の損傷 高所作業車による打診調査

クラック部分のモルタル埋め アンカーピンニングエポキシ樹脂全面注入工法穿孔

エポキシ樹脂注入 アンカーピンニングエポキシ樹脂全面注入工法注入

補修施工完了

外壁　Before内壁　Before

外壁　After内壁　After

補修施工完了
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修繕業者の不足と県外応援業者への対応

概要

入居者からの広範囲に及ぶ修繕依頼の件数に対し、特に生活に支障
がある優先すべき小修繕（玄関ドア、室内建具調整やガラス破損、ト
イレ便器破損など）について、提携協力業者が圧倒的に不足。
対応方針として入居者の生活に支障があるレベルの復旧にあたる
が、日々の被害件数の増加に対して、復旧速度が追いつかない状態で
あった。
県外業者へ応援要請の依頼をするが、移動経費などのプラスの他、現
場対応費や資材の値上がりという状況から、発注を行うことを躊躇
してしまい、復旧速度は停滞した。
そんな中、ある有力な企業様と提携協議をすすめ、協力の承諾をいた
だくこととなった。

・市内の建築会社や過去の取引履歴から県外業者へ応援要請を行い数
　社に依頼する。
・県外業者の活動拠点として、自社の空き事務所を工事業者に貸し出
　しの手配。業者が地理に慣れていないこともあって、地図の手配や社
　員が運転手として補助をした。
・修繕コストが高騰した分に対するオーナー様への発注許可承認連絡
　は、復興再生部を立ち上げて対応した。
・オーナー様より修繕見積もりは、後日提出でよい、という承諾を得て、
　そのリストを作成し、順次工事を実施した。
・並行して、九州圏内に拠点がある西部ガスリビング様へ提携の打診
　を行い、修繕発注の範囲、数量、金額についての大まかな取り決めや
　スタッフの宿泊住宅の手配が整うと九州各地からスタッフが熊本入
　りし、約6ヶ月間の長期にわたる弊社特別チームが動き始めた。

コスギの
対応

・市内の業者が不足する中、県外業者の修繕見積もりにコスト増分（移動
 費や宿泊費、材料費の値上がり分）が修繕費にプラスされるのは、状況を
 考えると仕方がない部分もある。入居者から修繕を急いでほしいとの声
 も多く、既存の協力業者が回ってくるまでいつまでも長期間またせる
 こともできない。コストの増加の問題は、オーナー様に理解していた
 だくほかなかった。
・業者見積もり後、オーナー承諾を得て、工事発注が基本原則であるが、
 実際は件数が多くなると全てその基本原則のとおりとはいかない。
 高額分は別として、10万円以内であれば、オーナー様にそのことを了
 承していただき、後日、見積書と請求書を同時に提出することにした。

課題と
対応策

・地震被害であっても全てが制度を利用できるとは限らなかったため、
　建物所有者や行政へ確認しながらの作業となった。
・申請書の提出期限や条件が、変化していったこともあり、常に熊本県
 あるいは熊本市からの情報を確認することが重要だった。

課題と
対応策

今回の地震では、想定されていなかった、さまざまな課題が発生しました。みなし仮設への取組み

概要

みなし仮設とは、平成28年熊本地震により住居が全壊（大規模半壊・半
壊を含む）の被害を受け、自らの資力では住居が確保できない方に対
し、民間賃貸住宅をみなし応急仮設住宅として、熊本県あるいは熊本市
が2年間借り上げ、家賃、仲介手数料等の費用を行政が負担するもの。
入居者、借上げ住宅の双方に条件があり、該当するものが認定された。

賃貸人にみなし仮設としての契約条件の説明を行い、平成29年5月
31日までに申請総数845件に対応した。
・短期違約金免除(1年未満の解約違約金）
・家賃補助上限6万円迄
・契約名義は熊本県あるいは熊本市になるため入居者の詳細把握に限
 度がある。 （保証会社付保無し）

コスギの
対応

対応した申請は約340名のオーナー様の物件。申請提出期限が決
まっているにもかかわらず、工事を依頼する業者が不足していたた
め、想像以上に期日管理などに苦労した。熊本県あるいは熊本市から
の要件をしっかり理解したうえで、被害を受けた建物の復旧、被災さ
れた方が一日でも早く入居できるよう努めた。
この対応については、多くのオーナー様から感謝された。

コスギの
対応

2年後の契約期間満了後の対応に不明確な点が多いため対策が必要。
想定される課題について、事前に対応を考えておく必要がある。
・契約期間の延長（東日本大震災を対象とするみなし仮設契約は延長   
　を繰り返した）
・契約期間満了後の契約の切り替え時の契約費用（保証会社保証料・
退去時精算金・家財保険等）
・契約期間満了後の入居審査（熊本県あるいは熊本市から個人又は法
 人名義になるため）

課題と
対応策

行政の補修費支援（補修型みなし応急仮設住宅）について

概要

民間賃貸住宅の空住戸の応急仮設住宅としての活用を促進するた
め、熊本地震により被害を受けた民間賃貸住宅を補修のうえ、応急仮
設住宅として提供する場合、熊本県、熊本市において一定の範囲内で
補修費用を支援する制度を、オーナー様を代行して対応した。
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営業店の臨時閉鎖と再開時期

概要
震災後すぐ被災した方より部屋探しの問い合わせが殺到。人手不足
の中、営業店再開についての準備と営業店での契約手続きについて、
多くの懸案事項が生じた。

・震災後、全店舗を臨時休業とし、震災から1週間後、本店・光の森の２店
　舗のみ一時的に営業。営業開始時間前より多くの方が殺到し、店内で
 の受付まで最長４時間待ちの状態となった。（営業スタッフは2店舗で
20名体制）
・3日間の新規来店は1,000組以上、申込件数730件に及んだ。
・部屋に複数の申込みが入った場合、先着順ではなく、優先順位を決め
て対応した。
①管理物件で、全壊した方や立ち入り禁止措置を講じた物件入居者
　②管理物件入居者
　③その他、一般の方
・営業再開店舗は2店舗のみ。その他7店舗は臨時休業。
・店頭にて資料だけでの紹介とした。物件案内等は一切行わなかった。
 （事前に店舗張り紙等で告知）
・被災者支援として、5月末までの申込者は仲介手数料無料とした（事務
 手数料のみ1万円）。オーナーからの成約時の手数料（AD）も無料とした。
・閉鎖した営業店については、復興再生部の発足後、順次再開させていった。

コスギの
対応

・募集中の空室全部を下見し、被害状況及びライフライン等について
　確認し、貸出可能かをチェックしなければならない。全体の2割程度
　の物件が貸出不能であった。チェックに個人差が生じたため、
チェックリストの準備が必要であった。
・被害状況に応じた、体制と契約手続きが必要だった。

課題と
対応策

分譲マンションへの対応（スポット賃貸）

概要

・入居者から玄関ドアや居室内の床や壁や建具及び設備並びにベラ
ンダ部分の外壁等の被害報告や心配ごとの相談が数多くあった。
・県外在住の数多くのオーナー様からの被害状況の問い合わせとその
 他関連する依頼を受付し対応した。

課題と
対応策

地震保険対応

概要

今回の地震で地震保険付保率は30％弱であった。高額な物件の修繕
費用を考慮すれば地震保険加入の有無は賃貸経営の根幹を揺さぶる
課題であると言える。保険加入の場合、資金確保の心配がないため、
改修計画と発注がスムーズで、早期復旧により家主の実損が最小限
となる。無保険の場合は全額家主負担。被害状況次第では復旧断念、
廃業の事態もあり得る。

・低い地震保険付保状況の現実を反省し、管理会社として家主に対し
　付保奨励を行うべき。
・被害判定の現地調査立会いが、判定基準の確認と実害感のギャップ
　を薄くする意味で必要。国が関与する制度であり交渉によって融通
　が利くものではないが、被害状況を現地立会いのうえ直接説明する
　意義は大きい。

課題と
対応策

売買需要の変化

概要

・震災後、長期にわたり多くの相談が寄せられている。初期は賃貸物件
　の空室が少なく、被害に遭われた方の分譲マンションや中古住宅へ
　の住み替えでの購入も多く見られた。
・既存地での建て替えが進むと、住み替えで新たな土地を取得して新
　築という新たな需要が動き出した。
・物件購入希望に対して物件が不足している状態である。

・オーナー様からの「自分の所有しているマンションの被害状況を詳しく教
 えてほしい」との個別の依頼案件については、初動対応として入居者に１件
 １件安否確認を含めた電話での確認と調査を行った。本震後は、大変混乱
 していて入居者に中々連絡がとれないケースも数多くあり、その際は、時
 間を変え何度も電話を行ったりして折り返しの電話を待った。そして、連絡
 が取れたところから各オーナー様に第一報の報告を電話で行った。この対
 応は本震の一週間後から取り組みを始め、完了する迄に１ヶ月ほどかかった。
・その他、マンションの「応急危険度判定の結果」や「罹災証明書の判定の結
 果」を把握するためにマンション管理会社への連絡や現地確認を行った。
・入居者へは被害箇所が専有部分か共用部分によって、それぞれの責任区分
 が異なることの説明を行った。
 　例えば、専有部分の設備や壁・床・建具は賃貸人の補修責任となり、共用
 部分にあたる玄関ドアの破損やベランダのサッシ枠の曲がりによる開閉
 不良や外壁及びベランダの間仕切り等においての補修責任は、管理組合及
 びマンション管理会社となることの理解を求めた。
・オーナー様加入の保険会社調査立会いや被害現状写真を撮ってほしいと
 依頼に対して相当数の対応を行った。

コスギの
対応

・入居者への専有部分と共用部分の補修責任の区分については、契約
 時に明確な説明ができておらず、管理組合の連絡先と負担区分につ
 いて賃貸借契約書に明示することが必要。
※マンションの管理規約の負担区分表を賃貸借契約書に添付。
・オーナー様の地震被害の保険金請求に関して、約60件の被害箇所の
 写真撮影などの依頼がありました。弊社は、入居者へ個別に連絡しなが
 ら日程調整を行い実施した。しかし、そのことは、管理会社としての他
 の優先すべき事項があれば、その業務自体は、建物の所有者であるオー
 ナー様に行っていただくべくこととして啓蒙することが必要。
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賃貸借契約における被災者支援への取組み

概要

課題
震災直後の賃貸借契約においては次のような課題があった。
○すべての物件が大地震を2度受けており、何らかの被害を受けてい
　るという前提で、貸出可能な物件を震災直後の混乱の中で迅速に
　選別していく必要があった。
○行政の混乱、交通の混乱、社会インフラの混乱の中で、通常時の契
　約手順・スキームでは、契約に至らない場合があった。
○震災後の混乱の中で、オーナー様との協議に手間取ることもあり、
　震災時の対応について、管理契約において事前にオーナー様から
　委任を受けておく必要があった。

対応
　震災時に課題に迅速に対応するためには、災害時の賃貸借契約手
順等について、事前の準備（マニュアル）の必要性を痛感した。

課題と
対応策

震災被災者への物件（空室）提供については、物件（空室）の安全調査、
安全確認、入居審査、保証人の付保、印鑑証明書の徴求等、契約に至る
ための多くの課題を抱えた。
その中で、当社に課せられた使命は、いかにいち早く被災者に物件を
提供し、被災者支援を行うかであった。

○仲介手数料を無償とする。
○保証会社の保証料を一律10,000円とする。
　平成28年5月末までの入居申込者に対しては、当社の被災者支援の
　一環として、仲介手数料を無料とし、事務手数料（10,000円）のみで
　契約を行い、被災者の入居にあたっての経費負担軽減を図った。
　また、保証会社に協力を求め、株式会社ジェイリース様から、全物件
　の保証料を一律10,000円（通常家賃総額の80％）とする保証人ゼ
　ロのプランによる支援策をすみやかにご提案頂き、審査と契約にか
　かる時間と経費そして労力を大幅に削減することができた。
　当社、保証会社の支援策により、被災者は、すみやかに安心かつ経費
　を抑えて住まいの確保を行うことができ、熊本県あるいは熊本市か
　らも被災者支援協力に対するお礼の言葉を頂いた。

コスギの
対応

賃貸需要の変化

概要

・震災後、熊本の賃貸の需要と供給のバランスは大きく変化した。とくに、震
源地・益城に近い東区エリアでは震災直後から急を要する住み替え依頼
が殺到。エリア内の供給が激減すると、次第に他エリアの物件に問い合わ
せが殺到し続け、その勢いは熊本全体に及んだ。
・通常、賃貸物件の決め手となる要素は概ね、①家賃②間取③場所の3つだが、
 需要と供給のバランスが崩れると、その要素のバランスはなくなり、特に
 熊本県或いは熊本市が家賃を補助する「みなし仮設契約」については家賃
 はそれほど重要な要素ではなくなった。
・空室物件の減少は顕著で、震災前3月時点の空室数から、通年の退去があっ
 ても1年後には例年の3分の1を切る状況となり、入居率は99％超える。全
 国平均入居率が約80％である事を考えるとこの数字が異例である。
・震災後1年間を分析すると、物件の問い合わせ数は例年の5倍に上った。
 同じ物件に何度も別の方から電話・メール・来店など、あらゆる反響により
 お客様は増え続けた。
・それまでの借り手市場から貸し手市場に変わり、フリーレントなどの初期
 費用軽減交渉はなくなり、内覧をしなくても成約に至るケースが増加した。
・震災後の新築物件は軒並み竣工前満室。今まで右肩下がりだった既存物件 
 の募集賃料が回復した。

・全てのお客様に従来通り対応できるはずもなく、今では当たり前に
　なっているポータルサイトの掲載物件を精査、特に反響のある課金
　媒体などは停止し、反響数をしぼる対策をした。
・物件内覧は予約制にした。
・原状回復業者不足のため、申し込みから引き渡しまでは2～3週間と
するな　ど、今までとは全く違う営業手法を取らざるを得なかった。

コスギの
対応

・震災後1年を経ても状況は変わらないが、今後はこの市場の終わり
どころを見極めて対策を進めていく事が重要。
・早くもみなし仮設契約の解約も出てきているが、どこの不動産会社
　も物件がないため、業者間取引が激減した。
・情報交換が少ない分、分析やデータを自社内で蓄積し、時期を見据
えて行動していく事が重要。

課題と
対応策

平成28年6月から無料査定、地震被害の調査、買取査定、相続相談などをうたっ
た広告を熊本市を中心に月2回程度新聞折り込みチラシにて配布を行った。 
想像した以上の反響があり、連日、訪問査定、物件確認、物件調査など、現在も
様々な相談に対応している。

公費解体が進むにつれ、売却物件が増加することが予想されるが解体後に売却
するのか、建て替えするのか、住替えするのか、取りあえず駐車場にするのか、ま
た、空き家だった親御さんの自宅をどうしたらいいのかなど、相続登記等を含め
てまだまだ今後の計画が進んでいない状況が多い。
今後、仮設住宅やみなし仮設住宅などの期限が迫る中、物件購入希望の需要はさ
らに増えると考えられることから売却検討中も含め相談案件の市場への供給を
どう進めていくかが課題となってくる。

店舗に詰めかけた被災者

コスギの
対応

課題と
対応策
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県内外の 100 社を超えるパートナー企業様より、支援物資をいただきました。
皆様のご厚意に大変感謝いたしております。誠にありがとうございました。

活用方法

管理物件入居者支援物資として、被災現場における二次被害防止のための装備品として、
そして現場対応にあたる社員の後方支援物資として活用させていただきました。

飲料水 ウェットティッシュ おむつ 紙コップ

ポリバケツ おしりふき 紙皿 トイレ処理セット

カロリーメイト ペーパータオル タオル インスタントラーメン

除菌シート 生理用品 菓子類 消毒液

トイレットペーパー 缶詰 セーフティーコーン 歯ブラシ

米 ロープ ゴミ袋 お茶

ブルーシート 土嚢袋 非常食セット 懐中電灯

ガスコンロ 栄養ドリンク 電池 ガスボンベ
ハンドクリームティッシュ 軍手 マスク

その他たくさんの物資を支援していただきました

ご支援を頂いた企業様一覧
順不同・敬称略

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社　熊本支店

浅川商事　株式会社

アパルトマンエージェント　株式会社

アパルトマン　株式会社

医療法人　医和基会

今野不動産　株式会社

株式会社　えん

九州旅客鉄道　株式会社

株式会社　九州消防設備

有限会社　九州エレベーター設備　熊本営業所

株式会社　クレ・コーポレーション

株式会社　クボタ住宅

熊本瓦斯　株式会社

熊本信用金庫　本店

株式会社　信和工業

株式会社　シード・コーポレーション

ジャパンベストレスキューシステム　株式会社

株式会社　ジェイコム熊本

第一港運　株式会社

株式会社　大成ハウジング

第一港運　株式会社

大和証券　株式会社

株式会社　第一不動産

株式会社　中央広告社

株式会社　鶴屋百貨店

日本管財　株式会社

日本トータルテレマーケティング　株式会社

日本トータルテレマーケティング　株式会社 熊本センター

株式会社　西日本光創

株式会社　西日本シティ銀行　福岡支店

株式会社　西日本シティ銀行　熊本営業部

ハドソン・ジャパン株式会社

株式会社　ヒューマン・クレスト

有限会社　ビルム

株式会社　福住

株式会社　福岡銀行

株式会社　福岡地行　　

株式会社　三好不動産

三井不動産　株式会社

三井不動産リアルティ　株式会社

三井不動産リアルティ九州　株式会社

三井不動産リアルティ九州　株式会社　リパーク事業部

株式会社　ユニカ

株式会社　エス・エフ・ヒー

株式会社　ランディック アソシエイツ

株式会社　リクルート住まいカンパニー

エリアリンク　株式会社

株式会社　エフォール

株式会社　エリアクエスト

株式会社　尾家興産

株式会社　大濱組

株式会社　オリエントコーポレーション

オリックス株式会社

株式会社　熊本銀行　花畑支店

熊本商工会議所

株式会社　グランディア

株式会社　ケイズウィル

株式会社　小菅不動産

株式会社　郡中本店

杉田エース　株式会社　九州支店

株式会社　スタジオ アイ

株式会社　全管協共済会

有限会社　TER建築設計室

株式会社　テレビ熊本

株式会社　ティーナ

株式会社　デマンド倶楽部

株式会社　電通九州

豊田産業　株式会社

株式会社　日本財託

日本財託グループ

ノバリ　株式会社

野村證券　株式会社

株式会社　不動産中央情報センター

株式会社　不動産のデパートひろた

株式会社　不動産流通研究所

株式会社　プラスアド

株式会社　みぞえ

株式会社　ミロク情報サービス　熊本支社

村上工業　株式会社

株式会社　明光

横浜中央信用組合

株式会社　レジェンド

他、多くのみなさま
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この度の熊本地震により亡くなられた方々に謹んでお悔やみを申し上げますととも

に、被災されたみなさまには心よりお見舞い申し上げます。

また、震災後の弊社の復旧活動におきましては、様々なご支援とご尽力をいただきま

した熊本県内の企業さま、さらに、日本全国の不動産業界のみなさまに対しまして、

心より感謝を申し上げたいと思います。

さて、このコスギ不動産 平成28年熊本地震の記録の編集作成にあたりましては、震

災直後から3ヶ月間の最も混乱した復旧業務について検証を行った事象を記録書とい

う形で残す目的で、震災から9ヶ月後の平成29年1月、復興再生課の業務収束宣言後

に着手しました。

また、当時の各班担当者による検証座談会議事録や各班の各種判断事例などをつづっ

たレポート作成には、多大な時間と労力がかかりました。

それは、人間の「記憶」というとてもあいまいなデータから、何がどうだったのかを

一つひとつ掘り起こす事からはじまったからです。

それでも、対応について「出来たこと」「出来なかったこと」の事例や「何が課題となっ

たのか」「反省しければならいなことは何か」など、様々な出来事からその結果がよ

みがえってきました。

その貴重な経験を記録として残すことは、今後の弊社の危機管理対応やそのマニュア

ルを作成する意味で重要な判断材料となりました。

また、全国の不動産業界のみなさまに対しても、この経験や判断事例を少しでもお役

にたてていただければ幸甚に存じます。

この度の、「コスギ不動産 平成28年熊本地震の記録」の発刊に際しては、多くのみ

なさまのご協力を賜りました。心より御礼申し上げます。

入
居
者
様
か
ら
の
お
手
紙

日々、対応に追われる私たちの心の支えになったのは、一通のお手紙でした。

オーナー様のために、被災者の方々のために。

私たちの思いが皆様に届いていたことを、社員一同、心からうれしく思いました。

編集後記

株式会社コスギ不動産
編集・発行プロジェクトチーム

大家　友弘　　太田　浩一　

三角　守男　　古閑　慎一郎

小宮　健治　　黒木　雄大　
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お問い合わせ

【売買事業部】

【健軍支店（売買4課）】

【テナント課】

【賃貸管理部】

【光の森管理センター】

096-375-5588

096-368-0001

096-312-5455

096-211-5001

096-213-5251

【本社】096-366-5000

【資産活用課】

【 営 業 本 店 】

【 東 部 支 店 】

【 下 通 支 店 】

【 平 成 支 店 】

096-366-5005

【オーナーサポート課】096-211-5008

096-211-5000

【法人営業課】 096-211-5088

096-213-0001

096-325-5000

096-379-9966

【熊本駅支店】096-312-5400

【光の森支店】096-213-5500
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